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V téchto VOP najdete vsechny dulezité pravni informace tykajici se poskytovani dalkovych sluzeb, digitalniho obsahu,
Zivych akci a prodeje zboZi prostfednictvim webovych stranek www.reikiterapie.cz. VOP obsahuji informace, které
potrebujete mit k dispozici pred tim, nez kliknete na objednavaci tlacitko. Obsahuji i takzvané sdéleni pro spotrebitele
pred uzavienim smlouvy ve smyslu § 1820 obcanského zakoniku. Pred vlastnim uzavienim smlouvy projevujete svij
souhlas s VOP zaskrtnutim pfrislusného okénka v zavéru objednavkového formulare. VOP se tim stanou soucasti
uzaviené smlouvy a budou zavazné i pro vas. Prectéte si je proto, prosim, peclivé. Dékuji za vas cas, ktery jejich
procteni vénujete.
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1. DULEZITE POJMY, INSTITUTY A OSOBY

Web: Webem pro tcely téchto VOP rozumim webové stranky www.reikiterapie.cz.

Poskytovatel (Prodavajici): Je fyzicka osoba, kterd poskytuje sluzby a digitalni obsah a prodava zboZi nabizené na
Webu, u nichZ je na Webu nebo v objednavkovém formulari jako poskytovatel uveden Martin Ospalik. U digitalniho
obsahu pouzivd zadkon pojem poskytovatel, u zbozi prodavajici. V téchto VOP pouzivdm souhrnné oznaceni
,Poskytovatel“. Poskytovatelem jsem:

Martin Ospalik

ICO: 88609901

Nejsem platce dané z pfidané hodnoty.
Sidlo: Velky Dvar 1643, 691 23 Pohorelice

U¢inné od 6. 11. 2026 strana 1/ 28



Vseobecné obchodni podminky - Martin Ospalik - reikiterapie.cz

E-mail: martin@reikiterapie.cz
Telefon a WhatsApp: +420 605 11 80 44
Web: www.reikiterapie.cz

Jsem zapsany v Zivnostenském rejstiiku. Uradem pfislusnym dle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona je Méstsky Grad

Pohorelice, obecni Zivhostensky urad.

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem vam k dispozici pro béZnou komunikaci i
pro pripadné vyrizovani podnétl a reklamaci. Na WhatsApp posilejte, prosim, jen textové zpravy, ne hlasové. E-maily a
zpravy vyrizuji zpravidla jednou aZ dvakrat tydné; odpovéd tedy dostanete nejpozdéji do nékolika dnfi, ¢asto drive.

Pokud je v textu VOP uvedeno ,ja“ ,mé", ,mné“, ,muj“ a podobné, mysli se tim vzdy Poskytovatel.

Web a €lenska sekce: Web i ¢lenskou sekci provozuje Reiki Centrum Brno s.r.o., ICO 09305467. Tyto VOP se vztahuiji
jen na Produkty, u nichZ je na Webu nebo v objednavkovém formulari jako poskytovatel uveden Martin Ospalik.

Materialy a Digitalni obsah k témto Produktiim vam v ¢lenské sekci poskytuji ja jako souc¢ast Smlouvy.

Klient: Klientem je kazdy, kdo se mnou uzavie Smlouvu. Klientem miZe byt jak spotrebitel, tak podnikatel nebo
nepodnikajici pravnickad osoba. Pojem Klient pouZivdm ve VOP i k oznaceni toho, kdo je teprve v procesu uzavirani
Smlouvy, napfiklad vypliuje objednavkovy formular. Je-li pfedmétem Smlouvy koupé ZboZi, je Klient soucasné
kupujicim ve smyslu ob¢anského zakoniku.

Pokud je v textu VOP uvedeno ,vy*, ,vas", ,vam®“, ,vase“ a podobné, mysli se tim vzdy Klient.

Spotrebitel: Spotrebitelem se podle platnych pravnich predpist rozumi fyzickd osoba, kterd nejednad v ramci své
podnikatelské &innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Uvedete-li do objednavky 1CO, vychazim z toho,
7e Smlouvu uzavirate v rdmci své podnikatelské ¢innosti, a nikoli jako Spotrebitel, a podle toho vdm vystavim i dafovy
doklad. Rozhoduijici je vsak vZdy to, zda ve vztahu ke konkrétni Smlouvé skutecné jednate v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. Sdélite-li mi, Ze jste Smlouvu uzavreli jako Spotrebitel, byt jste uvedli
ICO, budu s vami jako se Spotfebitelem jednat. Zda jste Spotfebitel, ma dopad pfedeviim na moznost odstoupeni od
Smlouvy bez uvedeni divod( a na naroky z odpovédnosti za vady a vyfizovani reklamaci.

Zasvéceni: Zasvéceni je moje hlavni sluzba. Spociva v predani duchovni energie a vibraci na dalku a v naladéni kanalt
Klienta pro jeji prijem, spolu s pripravou Klienta, kterd zasvéceni predchazi a jejiz soucasti je cisténi blok( Klienta a
¢isténi kanal( pro prijem energie. Zasvéceni jako takové je sluzbou, nikoli dodanim zboZi ani digitalniho obsahu;
Materialy, které k nému zpfistupnuji v ¢lenské sekci, jsou naproti tomu digitdlnim obsahem, ktery neni dodan na

hmotném nosici (viz pojem Materidly nize).

Dalkova sluzba: Jedna se o sluzby, které poskytuji na dalku, bez osobni pritomnosti Klienta. Patfi sem Zasvéceni,
pfiprava na Zasvéceni, opakované (prohlubujici) Zasvéceni, cisténi blok( a kanal( pro prijem energie, dalkové
energetické a spiritualni pasobeni, dalkové transformacni procesy, [éCeni reiki ¢i jinou spiritualni energii a Konzultace k
nim. Mistem plInéni je Ceska republika (podrobné v €l. VI.A odst. 1 VOP).

Materialy: Jedna se o texty v Clenské sekci slouzici jako studijni materialy, skripta a soubory ve formatu PDF, zvukové
nahravky ve formatu MP3, videa a webinare a jejich zaznamy, které Klientovi zpfistupnuji v ¢lenské sekci k zakoupené
Dalkové sluzbé. Slouzi k tomu, abyste s pfedanou energii uméli pracovat.

Materialy jsou digitalnim obsahem, ktery neni dodan na hmotném nosici, a jsou samostatné poskytovanym a
samostatné placenym plnénim, které je poskytnuto v plném rozsahu hned od pocatku pIlnéni Smlouvy, tedy jejich
zpristupnénim v ¢lenské sekci.
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Na Materialy pripada 30 % ceny Produktu; zbyvajicich 70 % ceny pripada na sluzbu, tedy na rezervaci terminu, na
pfipravu na Zasvéceni a na jeho provedeni. Konkrétni ¢astku v korunach si spocitate z ceny Produktu uvedené na
Webu. Je-li v popisu Produktu na Webu uvedené jiné rozdéleni, plati popis Produktu. Toto rozdéleni ma vyznam pro
odstoupeni od Smlouvy, viz ¢l. VIII. VOP.

Rozdéleni ceny podle predchoziho odstavce se uplatni pouze u téch Produktd, ke kterym Materidly skutecné
zpFistupnuji. Nejsou-li k Produktu Materidly poskytovany (napfiklad u samostatné objednané Konzultace nebo
samostatného cisténi blokd), pripada celd cena na sluzbu a v prfipadé odstoupeni se pomérna c¢ast urci jen podle
rozsahu skute¢né poskytnuté sluzby.

Ustanoveni téchto VOP o Digitalnim obsahu, zejména ¢l. VI.B, ¢l. VII. a €l. IX. odst. 5 a 6 VOP, se poufZiji i na Materialy,
nestanovi-li tyto VOP u konkrétniho ustanoveni vyslovné jinak.

Konzultace: Jedna se o konzultace a mentoring, véetné vhledu a vykladu karet, poskytované dalkové (e-mailem,
telefonicky, pres WhatsApp nebo online s vyuzitim nékteré z komunikacnich platforem) nebo v rdmci osobniho setkani.
Konzultace jsou zpravidla sou¢asti Dalkové sluzby nebo Clenstvi, mohou byt ale nabizeny i samostatn&. Kona-li se
Konzultace osobné v pfedem uréeném terminu, pouZiji se na ni ustanoveni o Zivych akcich.

Digitalni obsah: Jedna se o data vytvofena a dodana v digitalni (elektronické) podobé, kterd nejsou dodana na
hmotném nosici. Digitdlnim obsahem jsou jak Materidly zpfistupnované k Dalkové sluzbé, tak produkty, které
prodavdm samostatné; témi jsou zejména minikurzy (napriklad jak spravné kombinovat vice energii), omalovanky
mandal ve formatu PDF, e-booky, online kurzy, zvukové nahravky vcéetné nahravek Meditacni akademie a zaznamy

webinara. Digitalni obsah je také soucasti Clenstvi (viz nize).

Clenska sekce: Jedna se o zabezpecenou ¢ast Webu, do které se prihlasujete pristupovymi Gdaji a kde na jednom
misté najdete Materialy ke véem svym Dalkovym sluzbam, zakoupeny Digitalni obsah a obsah Clenstvi.

Clenstvi (Klub): Jedna se o kombinované plnéni poskytované po dobu trvani ¢lenstvi. Obsahuje sluzbu (zejména v cené
zahrnuté Zasvéceni véetné pfipravy na né a ¢isténi blok( a kanal( pro pfijem energie) a Digitalni obsah (zejména
webinare a jejich zaznamy, skripta a dal$i materialy v ¢lenské sekci). Rozsah, délka, cena a pripadné automatické
prodlouZeni jsou vzdy uvedené v popisu Clenstvi na Webu.

Ziva akce: Jedna se o akci, ktera se kond osobné, na uréeném misté a v predem uréeném terminu, s omezenym
poctem mist. Patfi sem zejména osobni den s mentoringem jeden na jednoho a osobnim zasvécenim, seminare,
workshopy a dalsi osobni setkani.

Zboii: Jedna se o fyzické, hmotné produkty nabizené v e-shopu na Webu. Slovy zakona jde o movité véci. Patfi sem
zejména duchovni predmeéty, knihy, omalovanky mandal, kyvadla, sosky, privésky, obrazy a dal$i drobné predméty.

Produkt: Pokud ve VOP pisu o Produktu nebo Produktech, myslim tim souhrnné Dalkové sluzby vcetné Zasvéceni,
Konzultace, Digitalni obsah, Clenstvi, Zivé akce i ZboZi. Pokud se nékterd ustanoveni tykaji jen nékterého z nich,
pouzivam samostatné oznaceni pro ten Produkt, kterého se ustanoveni tyka.

Balicek: Nékteré Produkty nabizim jako bali¢ek, tedy jako soubor pInéni zakoupenych jednou objednavkou (napriklad
zasvéceni spolu s pripravou, Clenskou sekci, materidly a podporou). Na bali¢ek se pouziji ustanoveni VOP o vsech
plnénich, ktera balicek obsahuje.

Smlouva: Podle toho, co si objednate, spolu uzavirdme Smlouvu o poskytovani sluzeb (Dalkové sluzby, Konzultace, Zivé
akce), Smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu (Materialy, samostatné prodavany Digitalni obsah, Clenstvi) nebo
Kupni smlouvu (Zbozi). Objednate-li Dalkovou sluzbu, ke které zpfistupnuji Materialy, uzavirame pfi témze jednani a
jednou objednavkou dvé samostatné smlouvy: Smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu, jejimz predmétem jsou
Materidly, a Smlouvu o poskytovani sluzeb, jejimz predmétem je rezervace terminu, pfiprava na Zasvéceni a Zasvéceni.
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Kazda z nich ma vlastni, samostatné placenou cenu podle ¢l. VI.A odst. 8 VOP a podle § 1727 NOZ se posuzuje
samostatné, véetné posouzeni prava odstoupit od Smlouvy. Pokud je v dalSim textu pouzivan pojem ,Smlouva“, mysli
se tim kterakoli z nich. Pokud se nékterd ustanoveni VOP tykaji jen jednoho typu Smlouvy, uvadim tuto konkrétni
Smlouvu. Proces uzavirani Smlouvy prostrednictvim Webu je popsan podrobné v ¢l. IV. Smlouva je uzavirdna v ceském
jazyce a archivovana v elektronické podobé. Tretim osobam pristupna neni a na vasi Zddost vam ji kdykoli zaslu na e-
mail uvedeny v objednavce. Smlouva je tvofena objednavkou (vyplnénym objednavkovym formulafem), jejim pfijetim
z mé strany a témito VOP. O uzavieni Smlouvy vam zaslu e-mailem pisemné potvrzeni.

Uzavieni Smlouvy distan¢nim zptisobem: Smlouvu spolu uzavirdme prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku,
tedy je uzavrena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavfeni vyuzivdme Web a e-mail. Naklady
spojené s pouzitim prostiedk(l komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojeni) si jako Klient hradite
sami a nelisi se od bézné sazby Uctované vasim operatorem, respektive poskytovatelem internetového pripojeni.
Ucinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku.

Spotrebitelska smlouva: Je to ta Smlouva, ve které jako Klient vystupuje Spotrebitel. Spotfebitel ma v mnoha
pripadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni Klienti. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotrebitele, je to v téchto VOP

vyslovné uvedeno, tedy misto ,Klient“ je uvedeno ,Spotrebitel“.

Zavaznost VOP: V zavéru objednavkového formulare, jesté pred odeslanim objednavky, davate svlj souhlas s VOP
zaskrtnutim prislusného okénka. Tim se VOP stavaji soucasti Smlouvy a jsou zavazné jak pro mé, tak pro vas.

Rozhodné pravni predpisy: Jsou to platné pravni predpisy, které se poufziji na Smlouvu a na vztah mezi nami z této
Smlouvy vznikly. Jedna se zejména o zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jen
,NOZ"), a v pripadech, kdy je Klientem Spotrebitel, také o zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni

pozdéjsich predpist.

I1. POVAHA POSKYTOVANYCH SLUZEB A DULEZITE UPOZORNENI]

Tuto Cast si, prosim, prectéte jesté pred objednanim. Je pro mé dulezita.

1. Duchovni cviceni a zajmové vzdélavani. Zasvéceni, dalkova plsobeni, transformacni procesy, cisténi blok, [éceni
reiki ¢i jinou spiritualni energii, meditace, kurzy i Zivé akce jsou duchovni cviceni a zajmové vzdélavaci aktivity. Jde

o praci s vlastni pozornosti, klidem, vnitFnim nastavenim a osobnim rozvojem.

2. Doplnék k mediciné, ne jeji ndhrada. Vse, co nabizim, je doplihkem k lékarské péci, nikoliv jeji nahradou.
Neposkytuji zdravotni sluzby ve smyslu zakona €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach, nejsem zdravotnicky
pracovnik ani psychoterapeut, nestanovuji diagnézu, nelé¢im nemoci ve smyslu zdravotni péce, nepredepisuji
Iéky a nevydavam doporuceni, kterymi by se méla fidit vase Ié¢ba. Toto upozornéni berete na védomi zaskrtnutim

prislusného okénka v objednavkovém formulafi (€l. IV. odst. 4 pism. d) VOP).

3. Neprerusujte a neméiite kvali mym sluzbam Iécbu. Nikdy kv(li zasvéceni, ptusobeni ani ¢emukoliv jinému ode
mé nevysazujte ani neupravujte léky a neodkladejte navstévu lékare. Jste-li v péci lékare, psychiatra nebo
psychoterapeuta, pfipadné uzivate-li psychofarmaka, doporucuji vdm ucast predem konzultovat se svym

osetrujicim lIékarem. Mate-li o vhodnosti pochybnosti, napiste mi jesté pred objednanim.

4. Nezarucuji konkrétni vysledky. Predavam znalosti, zkusenosti a postupy, které pouzivam od roku 2010. Jak s nimi
naloZite, kolik jim date pozornosti a ¢asu a jakych vysledkd dosahnete, zavisi na vas, vasi vychozi situaci a vasich
schopnostech. Konkrétni vysledek proto nemohu slibit ani zarucit.
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5. Reakce téla a psychiky. B€hem zasvéceni, plisobeni i Zivych akci mGze dochazet k fyzickému, psychickému nebo
emocnimu uvolnéni. Je to béZna soucast procesu; podrobnosti jsou v ¢l. VI.A odst. 4 VOP. Pokud v jakoukoli chvili
citite, Ze pro vas dana aktivita neni vhodna nebo je nad vase aktualni sily, pferuste ji a dejte mi védét. Za sebe, sva
rozhodnuti a sv(j stav odpovidate po celou dobu vy.

6. VEék. Produkty jsou urcené osobam od 18 let. Osoba mladsi 18 let m{iZe Produkt objednat pouze se souhlasem
zakonného zastupce; ten mi, prosim, zaslete e-mailem pred objednanim.

7. Potfebujete-li urgentni pomoc. Nejsem krizova sluzba a nejsem dostupny nepretrzité. Pokud se ocitnete v tizivé
situaci a potrebujete pomoc hned, obratte se, prosim, na nékterou z téchto linek. Linky 116 123, 116 111 a 116

000 jsou bezplatné a anonymni:

o Zdravotnicka zachranna sluzba: 155, jednotné evropské Cislo tisriového volani: 112 (pfi bezprostiednim
ohroZeni Zivota nebo zdravi)

o Linka prvni psychické pomoci: 116 123 (nonstop, zdarma; chat na linkapsychickepomoci.cz)

o Linka bezpeci: 116 111 (pro déti a mladé lidi do 26 let, nonstop, zdarma; chat a e-mail

pomoc@linkabezpeci.cz)
o Linka pro rodinu a skolu: 116 000 (nonstop, zdarma)

o Centrum krizové intervence, Psychiatricki nemocnice Bohnice: 284 016 110 (nonstop, i osobné bez
objednani, Ustavni 91, 181 02 Praha 8)

8. Bez podminky predchoziho zasvéceni. U Zddného ze zasvéceni, kterd nabizim, neni predchozi zasvéceni do reiki
ani jiného systému podminkou. Pokud je u konkrétniho Produktu v jeho popisu na Webu uvedeny jiny pozadavek,
plati tento popis.

I11. SDELENI PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

V tomto ¢lanku najdete shrnuti informaci podle & 1820 NOZ. Tytéz informace mam uvedené i na Webu, zakon mi ale
uklada poskytnout vam je také v textové podobé, a uvedeni na Webu se za textovou podobu nepovazuje.

1. Udaje o hlavnich vlastnostech Produktt jsou vidy uvedené pfimo v popisu daného Produktu na Webu. Po
otevreni jednotlivych prodejnich stranek se vam zobrazi podrobny popis: co Produkt obsahuje, pro koho je a pro
koho neni vhodny, jak a kdy probih4, jak dlouho trva, co obdrZite, jakd podpora k nému patfi a po jakou dobu.
Vénujte proto, prosim, popisu Produktu svoji pozornost a v pripadé nejasnosti mé kontaktujte jesté pred
objednanim.

2. Udaje o mé totoznosti, adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani elektronické posty jsem jiz uvedl v ¢l.
I. VOP.

3. Cena Produkt( je vidy uvedena v jejich popisu. Nejsem platce dané z pridané hodnoty, uvedena cena je tedy
cena konecna. U ZbozZi se jesté pripocitd cena dopravy. V rekapitulaci objednavky v objednavkovém formulafFi je
uvedena celkova cena za vSechny objednané Produkty, u ZboZi véetné naklad( na dopravu.

4. Produkty Ize hradit online platebni kartou, pres Google Pay nebo Apple Pay a bankovnim prevodem. Podrobnosti
jsou v ¢l. V. VOP.
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5. Produkty budou dodany ve lhaté uvedené v popisu na Webu. Neni-li uvedeno jinak, Digitalni obsah zpfistupnim
do 3 dnl od zaplaceni ceny, zpravidla ale obratem. Dalkovou sluzbu poskytnu v terminech, které si sami zvolite v
rezervacnim systému; ¢lenskou sekci s Materialy vdm na vasi vyslovnou Zadost zpfistupnim ihned po zaplaceni,
nejpozdé&ji do 3 dn(i. PFedplacené Konzultace, dalkova plsobeni, transformaéni procesy a Zivé akce, jejich? termin
se domlouva aZ po objednani, je tfeba vycerpat do jednoho roku od zaplaceni a spiritudlni podporu do té doby
zacit (€. VI. VOP). ZboZi odeslu do 7 pracovnich dn(i od zaplaceni ceny. Ziva akce se kona v terminu uvedeném v

jejim popisu.

6. Pravo odstoupit od Smlouvy ve 14denni lhGté bez uvedeni dlivodt. Prectéte si, prosim, ¢l. VIIl. VOP pozorné

jesté pred objednanim. Ve zkratce:

o Zboii: jako Spotrebitel mate pravo odstoupit ve Ihité 14 dnli ode dne prevzeti ZboZi (§ 1829 odst. 2 NOZ).

Naklady na vraceni ZboZi nesete vy.

o Zasvéceni a dalsi Dalkové sluzby a Konzultace: |hGta 14 dnd bézi ode dne uzavieni Smlouvy (§ 1829 odst. 1
NOZ). Je-li sou¢asti Produktu ¢lenska sekce s Materialy, déli se cena na Materialy (30 %) a na sluzbu (70 %);
nejsou-li Materialy poskytovany, prfipada celd cena na sluzbu. V rozsahu Materiadl( pravo odstoupit zanika
jejich zpfistupnénim (§ 1837 pism. I) NOZ), v rozsahu sluzby aZ jejim poskytnutim v plném rozsahu, tedy u
Zasvéceni jeho provedenim (§ 1837 pism. a) NOZ). Rezervaci terminu je ale poskytnuta prvni ¢ast sluzby,
rezervace terminu, protoze od té chvile je termin vyhrazeny jen pro vas; pfipada na ni 20 % z ceny sluzby, u
Zasvéceni s Materidly tedy 14 % z celkové ceny. Odstoupite-li dfive, jste povinni mi uhradit pomérnou cast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni (§ 1834 NOZ); zpUsob vypoctu i priklad jsou v €l.
VIII. odst. 2 pism. d) VOP.

o Digitalni obsah a €Clenstvi: Ih(ita 14 dn(i b&%i ode dne uzavieni Smlouvy (§ 1829 odst. 3 NOZ). Pravo zanika
okamzikem zpfistupnéni obsahu, pokud jste o zpfistupnéni pred uplynutim lhlty vyslovné pozadali, byli jste
pouceni, Ze tim pravo zanika, a obdrzeli jste ode mé potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 NOZ (§ 1837 pism. |)
NOZ). U Clenstvi (Klubu) vdm pravo odstoupit ve 14denni [h(it& z{istava zachované i po zpfistupnéni ¢lenské
sekce; odstoupite-li, uhradite mi pomérnou ¢ast ceny za dobu, po kterou vam bylo Clenstvi poskytovano.
Podrobnosti v ¢l. VIII. odst. 3 pism. c) VOP.

o Zivé akce: od Smlouvy nelze odstoupit, ma-li byt podle Smlouvy plnéno k uré¢itému datu nebo v urcitém
obdobi (§ 1837 pism. j) NOZ). Podrobnosti v €l. VIII. odst. 4 VOP.

K odstoupeni Ize vyuzZit online formular na strance www.reikiterapie.cz/odstoupeni-od-smlouvy, vzorovy formular,

ktery tvori prilohu VOP a je uvedeny na jejich posledni strané, anebo odstoupit jakoukoli jinou formou tak, aby
bylo zfejmé, od jaké Smlouvy odstupujete a jakého Produktu se odstoupeni tyka.

7. Mate pravo reklamovat vadny Produkt a tim uplatnit sva prava z vadného plnéni. Podrobnosti jsou uvedené v ¢l.
IX. VOP.

8. Udaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i) NOZ jsou uvedené v ¢l. VII.
odst. 1 VOP.

9. Vyfizovani stiznosti, organy dohledu a statniho dozoru: Mate-li k uzavifené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i mé ¢innosti
néjakou stiznost, kontaktujte mé, prosim, na e-mailu uvedeném v ¢l. I. VOP. Podnikdm na zakladé Zivnostenského
opravnéni, kontrolnim organem je proto pfrislusny zZivnostensky Grad. Dohled nad dodrzovanim predpisti o
ochrané spotfebiteldl provadi predeviim Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpisti o ochrané osobnich

Udajtl dozoruje Urad pro ochranu osobnich tdaj. | na tyto organy se mGzete obratit se svymi stiznostmi.
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10. Mimosoudni vyfizovani spor( spotrebitel(: Pokud mezi mnou a Spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu,
ma Spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho Feseni podle zadkona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord
(ADR), Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni spor( jsou uvedené na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.gov.cz v sekci mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spor(i (ADR).

Navrh lze podat nejlépe prostfednictvim internetového formulare na téchto strankach.

11. Kodexy chovani: Nezavazal jsem se dodrZovat Zadny kodex chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) NOZ.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

1. Objednavani. Objednavani Produkt( probiha zpravidla pres Web, a to vyplnénim a odeslanim objednavkového

formulare na prodejni strance daného Produktu. Objednat Ize i jinak, viz odst. 4 tohoto ¢lanku.
2. Prezentace Produktti uvedend na Webu je informativniho charakteru. Nejsem povinen Smlouvu uzavfit.

3. Objednavkovy formulaf. V objednavkovém formulari vyplnite poZadované udaje, tedy jméno, prijmeni, e-mail,
telefonni kontakt a fakturaéni adresu, u podnikateld firmu, ICO a DIC, u ZboZi i dodaci adresu a zplsob dopravy, a
vyberete zplsob Uhrady. Mate-li slevovy kdd a lIze-li jej u daného Produktu v dobé objednavky uplatnit, zadate jej
v prislusném policku a cena se prepocita. U nékterych Produkt( si mlzZete zvolit dopliikovou sluzbu (napfiklad
30denni spiritudini podporu), kterou lze zakoupit pouze spolec¢né s hlavnim Produktem, ne samostatné. Pred
odeslanim objednavky mate mozZnost zadané Gdaje zkontrolovat a prfipadné jesté opravit. Objednavku odeslete

X

kliknutim na tlac¢itko oznacené napisem ,Objednavka zavazujici k platbé“. Kliknutim na toto tlacitko se soucasné

zavazujete k zaplaceni objednanych Produkt(l.

4. Co v objednavkovém formulari potvrzujete. Jesté pred odeslanim objednavky zaskrtnete v objednavkovém

formulari predem nezaskrtnuté okénko, u kterého je uvedeny text, kterym:
a. souhlasite s témito VOP,

b. vyslovné Zadate, abych zacal plnit ihned po zaplaceni, tedy jesté pred uplynutim 14denni Ihdty pro
odstoupeni od Smlouvy (§ 1824a odst. 3 NOZ), a to zpfistupnénim Material(i v ¢lenské sekci, vyhrazenim

terminu, ktery si zarezervujete, i zahajenim pripravy na Zasvéceni,

c. berete na védomi, Ze zpFistupnénim Material(i vase pravo odstoupit v jejich rozsahu zanika (§ 1837 pism. I)
NOZ), ze provedenim Zasvéceni zanika vase pravo odstoupit v rozsahu sluzby (§ 1837 pism. a) NOZ) a ze
odstoupite-li dfive, uhradite mi pomérnou ¢ast ceny podle § 1834 NOZ, po rezervaci terminu nejméné za
rezervaci terminu,

d. berete na védomi, Ze zasvéceni a dalsi duchovni a alternativni postupy nenahrazuji lékarskou ani
psychologickou péci (podrobné v ¢l. Il. VOP).

Podrobnosti jsou v €l. VIII. VOP.

Zpracovani osobnich udaji nepotvrzujete zaskrtnutim. Vase osobni (daje zpracovavam proto, abych mohl
uzavrit a splnit Smlouvu, a k tomu vas souhlas nepotrebuiji; bez téchto daji bych objednavku nemohl vyfidit. Jak
s Udaji nakladam, najdete v dokumentu Ochrana osobnich udajl, na ktery v objednavkovém formulari odkazuji.
Souhlas si vyzadam jen tam, kde je ho podle pravnich predpist opravdu treba, napriklad u zasilani novinek, u
zverejnéni vasi recenze nebo u Gdajl o zdravotnim stavu, které mi sami sdélite.
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10.

1

Pokud objednavate jinak nezZ pres objednavkovy formular, napriklad e-mailem nebo telefonicky, zaslu vam e-
mailem rekapitulaci objednavky, tyto VOP v PDF a vyslovny dotaz, zda souhlasite s VOP, zda zadate o zahajeni
plnéni a o zpfistupnéni Materiald pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni a zda berete na védomi upozornéni podle
pismene d), véetné pouceni o dlsledcich. S plnénim za¢nu aZ poté, co mi na tento e-mail odpovite souhlasné.

Bez vasi odpovédi pInéni nezahajim a lh(ta pro odstoupeni béZi dal v plném rozsahu.

. Potvrzeni pfrijeti objednavky, uzavieni Smlouvy. O prijeti vasi objednavky vas budu informovat e-mailem
zaslanym na e-mail vyplnény pfi objednavce. Soucasti tohoto e-mailu je i text téchto VOP v nezménitelné podobé
(PDF) a podklad k platbé. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vam ode mé dorucen tento e-mail s potvrzenim
objednavky. Objednavate-li Dalkovou sluzbu, Konzultaci, Digitalni obsah, Clenstvi nebo Zivou akci, potvrdim vam v
tomto e-mailu i to, Ze jste vyslovné pozadali o zahajeni pInéni, respektive o zpfistupnéni Materiald nebo
Digitalniho obsahu, pred uplynutim lhty pro odstoupeni a Ze jste byli pouceni o zaniku prava odstoupit od
Smlouvy (potvrzeni dle § 1824a odst. 1 a 2 NOZ). Toto potvrzeni vam odesilam vzdy dfive, nez vam clenskou sekci
nebo Digitalni obsah zpfistupnim a nez zac¢nu poskytovat sluzbu.

. Zruseni objednavky, zmény uzaviené Smlouvy. Objednavku muzete zrusit az do okamzZiku uzavieni Smlouvy, a to
e-mailem poslanym na m{j e-mail uvedeny v ¢l. I. VOP. Jakmile dojde k uzavieni Smlouvy, jakékoli zmény
uzaviené Smlouvy jsou mozZné jen na zakladé dohody mezi nami, pripadné muze kterdkoli ze smluvnich stran od
Smlouvy odstoupit, pokud to zdkon nebo tyto VOP umoziuji.

. Vyhrazuji si pravo Smlouvu neuzavfit, zejména pokud dojde k vycerpani kapacity (u Zivych akci a u Dalkovych
sluZeb, kde si pro vas rezervuiji ¢as ve svém diafi) nebo skladovych zasob u Zbozi a nejsem schopen v bézné dodaci
IhGté dodat. Ze stejnych dvod( jsem opravnén i odstoupit od uzaviené Smlouvy. Odstoupeni vam zaslu s
uvedenim divodd na vas e-mail; Gc¢innosti nabyva okamZikem doruceni. Odstoupit z téchto divodd mohu
nejpozdéji do 7 dndi od uzavieni Smlouvy a nabidnu vam soucasné nahradni termin nebo srovnatelny Produkt, je-
li to mozné. Pokud byste jiz pfedtim uhradili celou cenu nebo jeji ¢ast, prijaté financni pInéni vam v tomto pripadé
vratim stejnym zpUsobem, jako byla platba uhrazena, pfipadné jinym zptsobem s vami dohodnutym, nejpozdéji
do 14 dnd.

.V pochybnostech vds mohu kontaktovat za Ucelem ovéreni pravosti objednavky. Nepodafi-li se pravost
objednavky ovéfit, takovou objednavkou se dale nezabyvam.

. Objednavat Produkty na Webu je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vyjimecné mulze dojit k docasné
nedostupnosti Webu v dlsledku nutné udrzby anebo v dasledku okolnosti, za které neodpovidam, jako jsou

vypadky pfipojeni k internetové siti.

Vlastnické pravo ke Zbozi na vas prechazi prevzetim Zbozi (§ 2160 NOZ). Nejste-li Spotrebitel, prechazi vlastnické
pravo az Uplnym zaplacenim kupni ceny; do té doby si vyhrazuji vlastnické pravo ke ZboZzi.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

. Cena Produktli. Cena je uvedena pfimo u kazdého Produktu v jeho popisu na Webu. Nejsem platce dané z
pridané hodnoty, uvedena cena je tedy konecna. K cené ZboZi je pfipocitdvano dopravné, jehoz vyse je uvedena
na Webu a v objednavkovém formulafi. Balné neulctuji. Konecnad kalkulovand cena uvedend v souhrnu
objednavky, tedy predtim, nezZ kliknete na objednavaci tlacitko, je jiz véetné dopravného. Cena Produkt(i neni
prizpGsobovana na zakladé automatizovaného rozhodovani ani profilovani; vsem Klientdm nabizim Produkty za

stejnou cenu uvedenou na Webu.
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2.Ceny v eurech. Ceny uvadim v korunach. Zvolite-li v objednavkovém formulari zemi platici eurem, formular
pfepocte cenu na eura dennim kurzem Ceské narodni banky. Je-li cena v eurech uvedena i v popisu Produktu na
Webu, je pro objednavku v eurech zavazna tato cena a prepocet podle predchozi véty se neuplatni. Platite v
méng, kterou jste v objednavkovém formulari zvolili.

3. Sjednana cena a pfipadné chyby v uvedené cené. Sjednanou cenou je cena uvedend u Produktu v okamziku
odeslani vasi objednavky. Pokud by doslo ke zjevné chybé pri uvedeni ceny na Webu (tim je myslen predevsim
preklep nebo chyba pri zadavani ceny) nebo k obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, nejsem povinen vam
za takovou zjevné chybnou cenu Produkt dodat, a to ani v pripadé, Ze doslo k uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze by
jiz doslo z vasi strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnén od Smlouvy odstoupit a uhrazenou
¢astku vdm v tom pripadé vratim. Za zjevnou chybu se povaZuje jen takova odchylka od obvyklé ceny Produktu,
ktera je natolik vyrazna, Ze ji musel rozpoznat i béZzny Klient, zejména lisi-li se uvedena cena od ceny obvyklé o
vice nez 50 %. Odstoupit z tohoto diivodu mohu nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy; uhrazenou
Castku vam vratim do 14 dn(i tymz zplsobem, jakym jste platili.

4. Dodani Produktu aZ po zaplaceni. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinen vam Produkt dodat
az po Uplném zaplaceni sjednané ceny.

5. MozZnosti Ghrady ceny:

o Online platebni kartou, pres Google Pay nebo Apple Pay prostfednictvim platebni brany. Platebni metody
jsou napojené na platebni branu poskytovatele platebnich sluzeb, ktery poskytuje zabezpecenou technologii
prijimani plateb. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci
zabezpeceného kanalu tohoto poskytovatele. Tyto Udaje se mnou poskytovatel platebnich sluzeb nesdili a
nemam k nim pristup.

o Na splatky pres spolecnost Twisto nebo Skip Pay, pokud tuto moZnost u Produktu nabizim, prostfednictvim
platebni brany. OdloZzenou platbu nebo platbu na tfetiny vam poskytuje pfimo spolecnost, kterou si na
platebni brané vyberete (Twisto payments a.s. nebo Skip Pay s.r.0.), podle svych podminek, které vam ukaze
pred potvrzenim. Tato spolecnost sama rozhoduje, zda platbu schvali. Po schvaleni je cena zaplacena a dalsi

splatky hradite pfimo ji. Kdyz platbu neschvali, mizZete zvolit jiny zplsob Ghrady.

o Bankovnim pfevodem na m(j bankovni Ucet. Pokyny k platbé obdrzite v e-mailu potvrzujicim objednavku a
najdete je i na dékovaci strance po odeslani objednavky. Mam Gcet vedeny v korunach i Gcet vedeny v eurech;
platite-li ze Slovenska nebo z jiné zemé eurozoény, pouZijte, prosim, Gcet v méné objednavky, jehoz IBAN a BIC
(SWIFT) najdete na dékovaci strance. Pri platbé, prosim, nezapomerite uvést variabilni symbol, aby mohla byt
platba rychle sparovana a Produkt co nejdfive dodan. Platby kontroluji i ru¢né, takze i kdyby se variabilni
symbol nepropsal, platbu dohledam.

6. Splatnost ceny. Cena je splatna do 7 dnd od uzavieni Smlouvy, neni-li v popisu Produktu uvedeno jinak. U Zivych
akci je vzdy nutné uhradit cenu pred konanim akce, neni-li vyslovné mezi ndmi sjednano jinak. Datum splatnosti
je uvedené na faktufe. Pfi platbé online jste presmérovani na platebni branu bezprostfedné po odeslani
objednavky. V pripadé Uhrady bankovnim prevodem je cena zaplacena v okamziku, kdy je pfislusna castka
pfipsana na muj bankovni Gcet. Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepoufZije.

7. Nezaplaceni ceny. V pripadé, zZe by z vasi strany nedoslo k Ghradé celé ceny ani do 10 dn( po jeji splatnosti, u
Zivych akci pak nejpozdéji v den pred konanim akce, Smlouva se uplynutim této |hiity rusi. V p¥ipadé&, Ze jsem od
vas predtim obdrzel ¢ast ceny, vratim vam ji do 14 dnd od zruseni Smlouvy, nebude-li mezi ndmi vyslovné
dohodnuto jinak.
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8. Faktura. Fakturu vam vystavim elektronicky. Najdete ji na prehledové strance objednavky, na kterou vede odkaz v
e-mailu s potvrzenim objednavky, a na pozadani vam ji poslu i e-mailem. S timto zplsobem vystaveni a doruceni
faktury souhlasite odeslanim objednavky.

9. Cena Clenstvi a opakované plnéni. Je-li Clenstvi sjednano na dobu neurcitou nebo jde-li o opakované plnéni,
uvadim v popisu Clenstvi cenu za jedno z(¢tovaci obdobi, kterym je vidy jeden mésic, pokud je tato cena
neménna, a dale to, zda a jak se Clenstvi automaticky prodluzuje.

10. Zaloha. U nékterych Produktl vystavuji nejprve zalohovou fakturu; podklad k platbé obdrzite v e-mailu
potvrzujicim objednavku. Po pFipsani platby vystavuji fadny danovy doklad. Jinou zalohu ani obdobnou platbu

nad ramec sjednané ceny nepozaduiji.

11. Slevy a zvyhodnéné akce.

dnu pred poskytnutim slevy (§ 12a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele). Dobrovolné stejné postupuji i
u samostatné prodavaného Digitalniho obsahu (napfiklad u e-booku nebo omalovanek v PDF), pfestoZe se na néj

§ 12a nevztahuje.

U sluzeb, Clenstvi a Zivych akci se pravidlo nejnizsi ceny za 30 dnti podle § 12a neuplatni. | u nich ale plati, Ze slevu
vidy vztahuji ke skutecné cené, za kterou jsem dany Produkt bezprostiedné predtim nabizel; nikdy neuvadim
vyssi ,pavodni“ cenu, za kterou jsem ve skutecnosti neprodaval.

» U kazdé slevy nebo zvyhodnéné akce uvadim, od kdy do kdy plati, a je-li omezena poctem kus(i nebo mist, uvadim
i to; po vycerpani kapacity akce konci, i kdyz jesté neuplynula uvedena doba.

» Je-li sleva urc¢ena jen pro urcitou skupinu (napfiklad pro absolventy mych predchozich kurz( nebo pro ¢leny Klubu),
uvadim to u ni. Zjistim-li, Ze jste podminky pro slevu nesplnili, ddm vdm o tom védét nejpozdéji do 7 dnli od
uzavieni Smlouvy a nabidnu vam doplaceni do pIné ceny. Volba je pak na vas: bud rozdil doplatite ve Ih(té,
kterou vam k tomu urcim, nejméné vsak 7 dnu, anebo mi sdélite, Ze o Produkt za plnou cenu nemate zajem; v
takovém pripadé se Smlouva rusi a uhrazenou ¢astku vam vratim do 14 dndG. Nesdélite-li mi ve Ih{té nic a rozdil
nedoplatite, Smlouva se uplynutim Ihaty rusi a uhrazenou c¢astku vam vratim do 14 dnd. Tento postup se
neuplatni, uplatnili-li jste slevu v dobré vife na zakladé informaci, které jsem uvedl na Webu; v takovém pripadé
vam Produkt dodam za sniZzenou cenu.

» Zavadéci cena a predprodej nejsou slevou. Uvadim-li zavadéci cenu nebo cenu v predprodeji, uvadim i to, jak se
cena bude dale zvySovat, a neuvadim u ni Zadnou vyssi srovnavaci nebo ,ptivodni“ cenu. Kdybych u zavadéci

» Pouzivam-li u akce odpocet zbyvajiciho ¢asu nebo poctu mist, jde vzdy o skutecny udaj.

o Zplsob uplatnéni slevového koédu popisuji pfimo u dané akce. Neni-li uvedeno jinak, sta¢i pro zachovani
zvyhodnéné ceny odeslat objednavku v dobé platnosti akce; cenu je pak nutné uhradit v jeji splatnosti.

» Darkovy kredit. V ¢lenské sekci mUzZete ziskat darkovy kredit, tfeba v Kartickach stésti. Je to sleva z ceny: nabizim-li
to v objednavce, odecte se sam, nejvys do vyse ceny. Kazdy darkovy kredit plati 30 dni od pfipsani a jako prvni se
odecte ten, kterému platnost konci nejdfiv. Nejde vyménit za penize ani prevést na jinou osobu. Pokryje-li celou
cenu, nic neplatite a objednavku vyridim hned po jejim odeslani.

VI. DODACI PODMINKY

Dodaci podminky se lisi podle druhu Produktu. Najdete je v oddilech VI.A az VI.F.
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Platnost predplacenych sluzeb. Predplacené Konzultace (véetné mentoringu a vhledu naZivo), dalkova pusobeni,
transformacni procesy a Zivé akce, jejich? termin se domlouva aZ po objednani (napfiklad osobni den s mentoringem),
je treba vycerpat do jednoho roku od zaplaceni a spiritualni podporu (napfiklad 30denni) do té doby zacit. Po celou
tuto dobu jsem pripraven vam sluzbu poskytnout v terminu, ktery si zvolite nebo ktery spolu domluvime; co do té
doby nevycerpate nebo nezacnete, propada bez nahrady. Neplati to, pokud jsem vam v této dobé nemohl nabidnout
Zadny termin; pak vam sluzbu poskytnu i po jejim uplynuti. Je-li v popisu Produktu na Webu uvedeno jinak, plati popis
Produktu. Na Zasvéceni, opakovana Zasvéceni a pristup do ¢lenské sekce se tato doba nevztahuje (¢l. VI.A odst. 3a 8 a
¢l. VI.B odst. 3 VOP).

VI.A DALKOVE SLUZBY A KONZULTACE (zasvéceni, pfiprava na
zasvéceni, ¢iSténi blokii, spiritualni pisobeni, opakované zasvéceni)

1. ZpGsob poskytnuti a misto plnéni. Dalkové sluzby a Konzultace poskytuji na dalku, bez osobni pfitomnosti
Klienta. Ustanoveni tohoto oddilu se pouZiji na Dalkové sluzby i na Konzultace; termin Konzultace si bud' zvolite v
rezervacnim systému, nebo se na ném domluvime e-mailem, telefonicky nebo pres WhatsApp. Mistem plnéni je
Ceska republika, tedy misto, odkud sluzbu poskytuji, a to bez ohledu na to, kde se v danou chvili nachazite vy.
Sluzbu poskytuji podle podminek uvedenych v jejim popisu na Webu nebo individualné sjednanych, s maximalni
peclivosti, s vyuZitim své odbornosti a zkusenosti a s ohledem na veskeré Gdaje, které mi sdélite a které maji pro
radné poskytnuti sluzby vyznam.

2. Co se déje po zaplaceni. Ihned po zaplaceni pro vas zacindm pracovat. Zejména:

[o]

rezervuji si pro vas cas ve svém diafi na praci a na zodpovidani vasich dotazu,
o zpfistupnuji vam rezervacni systém, ve kterém si volite terminy,
o zpFistupnuji vdm mozZnost konzultaci,

o zpfistupnuji vam vstup do uzaviené facebookové skupiny vyhrazené pro mé platici Klienty, kde se sdili know-
how,

o zpfistupnuji vam ¢lenskou sekci s Materialy, tedy s texty, skripty, nahravkami, videi a webinafi,

o avdobé az 72 hodin pred terminem, ktery jste si zvolili, délam vasi pfipravu na Zasvéceni, tedy cisténi vasich
blokd a kanall pro prijem energie.

Tento postup je zamérny: obsah dostavate hned a nemusite na nic ¢ekat. Co z uvedeného je placenou sluzbou a
co bezlplatnym bonusem, je uvedené v odst. 8 tohoto ¢lanku. Pravni disledky pro odstoupeni od Smlouvy jsou
popsané v ¢l. VIII. VOP.

3. Terminy a pfFiprava. Po zaplaceni si termin Zasvéceni i terminy opakovaného prohlubujiciho Zasvéceni volite sami
v rezervacnim systému, na ktery dostanete odkaz. Termin, ktery si zarezervujete, je od té chvile vyhrazeny jen pro
vas a nenabidnu ho nikomu jinému; rezervaci terminu proto za¢indm sluzbu poskytovat (odst. 8 tohoto ¢lanku).
Pfipravu na Zasvéceni délam v dobé aZ 72 hodin pred terminem, ktery jste si zvolili; jejim obsahem je Cisténi
vasich blokd a cisténi kanall pro prijem energie. O provedeni pfipravy vam poslu e-mail; datum a ¢as odeslani
tohoto e-mailu jsou zaroven tdajem o dobé, kdy byla pfiprava provedena. Nedostanete-li tento e-mail, ma se za
to, Ze priprava provedena nebyla a Ze vam za ni pfi odstoupeni od Smlouvy nic neulctuji. Nekladu Zadny tlak na
¢as: tempo, kterym projdete Zasvécenim i studiem, si urcujete sami. Neni-li v popisu Produktu uvedeno jinak,
termin Zasvéceni ¢asové omezen neni; predplacené Konzultace, dalkova plsobeni a transformacni procesy je
treba vycerpat do jednoho roku od zaplaceni a spiritualni podporu do té doby zacit (¢l. VI. VOP).
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4. Pribéh a moiné reakce. Ve zvoleném terminu si lehnéte, zaviete o¢i a vnimejte dech a pfichazejici energie a
vibrace. Usnuti nevadi. Plsobeni dozniva zpravidla 24, nékdy 48 hodin, a v té dobé je dobré hodné pit. BEhem
pasobeni i po ném muaze dochazet k fyzickému, psychickému nebo emocénimu uvolnéni, napriklad k pocitim tepla
¢i chladu, brnéni, anavé, zvysené citlivosti, plactivosti, ZivéjSim snlim nebo kratkodobému kolisani nalady. Je to
béZna soucast procesu a zpravidla to odezni béhem jednoho aZz dvou dn(. Pokud by potiZze neodeznivaly nebo
byly nad vase aktualni sily, dejte mi, prosim, védét; jde-li o zdravotni obtiZe, obratte se na svého lékare. Plati i to,

co je uvedené v cl. II. VOP.

5. Vase soucinnost. Zavazujete se sdélit mi pravdivé, Uplné a nezkreslené veskeré Udaje, které maji pro radné
poskytnuti sluzby vyznam, a bez zbytecného odkladu mi oznamit jejich zménu. Veskeré Udaje, které mi pfi
poskytovani sluzby nebo v souvislosti s nim sdélite, povazuji za dlvérné a zavazuji se o nich zachovavat

mlcenlivost.

6. Nedostaveni se, neposkytnuti soucinnosti. Nedostavite-li se bez zavazného dlvodu a omluvy ve zvoleném
terminu, muZete si termin v rezervacnim systému zvolit znovu, je-li volna kapacita; napiste mi, prosim, co
nejdrive. Opakuje-li se to nebo opakované neposkytnete potfebnou soucinnost, vyzvu vas k napravé v primérené
Ihaté, nejméné 14 dnl; nedojde-li k napravé, jsem opravnén od Smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vam
vratim cenu sniZzenou o hodnotu plnéni, které jsem vam do té doby poskytl; tato hodnota se ur¢i obdobné podle
klice uvedeného v ¢l. VIII. odst. 2 pism. d) VOP.

7. Podpora. Ke koupenym Dalkovym sluzbam poskytuji dlouhodobou podporu zdarma, a to e-mailem, textovymi
zpravami na WhatsAppu a v uzaviené facebookové skupiné pro platici Klienty. E-maily a zpravy vyfizuji zpravidla

jednou az dvakrat tydné, casto drive. Podpora je poskytovana v rozsahu tématu zakoupeného Produktu.

Otazky v clenské sekci. Soucasti bezplatné podpory v ¢lenské sekci jsou obCasné otazky, jak se vam na cesté dari,
s pfedem napsanymi reakcemi a doporucenimi, véetné odkaz(li na dalsi sluzby a produkty. Odpovidat je
dobrovolné. Reakce jsou automatické, maji povahu informace a inspirace a nejsou osobni konzultaci. Tuto ¢ast

podpory mohu kdykoli zménit nebo ukoncit. Jak s odpovéd'mi nakladam, popisuji zdsady ochrany osobnich tdaju.

8. Z ceho se plnéni a cena skladaji. Koupi Dalkové sluzby dostavate dvé véci, které si timto vyslovné ujednavame

s vz

jako samostatné poskytované a samostatné placené ¢asti plnéni:

o Materialy zpfistupnéné v ¢lenské sekci, na které pripada 30 % ceny. Zpfistupnuji je ihned po zaplaceni, a to

na vasi vyslovnou zadost podle ¢l. IV. odst. 4 pism. b) VOP.

o SluZbu, tedy rezervaci terminu, pfipravu na Zasvéceni a samotné Zasvéceni, na kterou pripada zbyvajicich 70
% ceny. Z téchto 70 % pfipada 20 % na rezervaci terminu, 20 % na pfipravu na Zasvéceni a 60 % na jeho

provedeni.

Konkrétni ¢astky v korunach si spocitate z ceny Produktu uvedené na Webu. Nejsou-li k Produktu Materialy
poskytovany, pfipada cela cena na sluzbu.

Vyslovné si ujedndvame, Ze Materialy jsou poskytnuty v plném rozsahu hned od pocatku plnéni Smiouvy,
oddélené od sluzby, a za cenu, ktera se plati samostatné. Nebylo-li by z jakéhokoli dlivodu mozné dovodit zanik
prava odstoupit v rozsahu Material( podle § 1837 pism. 1) NOZ, zohledni se pfi vypoctu pomérné ¢asti sjednané

ceny podle § 1834 NOZ cela cena pfipadajici na Materialy, byly-li vam zpfFistupnény.

Rezervace terminu je poskytnuta v plném rozsahu okamzikem, kdy si termin Zasvéceni v rezervacnim systému
zarezervujete, protoZe od té chvile je vyhrazeny jen pro vas a nenabidnu ho nikomu jinému. Pozdé&jsi zména nebo
zruseni terminu na tom nic neméni a za dalsi rezervaci téhoZ Zasvéceni uz nic nelctuji; u opakovaného Zasvéceni,
které je zdarma, se za rezervaci nelctuje nic. SluZzba je poskytnuta v plném rozsahu okamZikem provedeni
Zasvéceni v terminu, ktery jste si zvolili v rezervaénim systému.
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Opakované (prohlubujici) Zasvéceni vam ke kazdému Zasvéceni, které jste ode mé ziskali, poskytuji zdarma, bez
omezeni poctu a i po letech, jako bezlplatny bonus nad rdmec placeného plnéni, obdobné jako podporu podle
odst. 7 tohoto ¢lanku; jeho poskytovani neni podminkou splnéni Smlouvy a nebrani tomu, aby byla sluzba
poskytnuta v plném rozsahu prvnim provedenym Zasvécenim. Tento bonus poskytuji do odvolani: vyhrazuji si
pravo jeho rozsah a podminky zménit nebo jej ukoncit, zejména ukoncim-li svou ¢innost, a zménu ozndmim na
Webu. Oznaceni ,natrvalo“ nebo ,i po letech” na Webu znamena, Ze bonus neni ¢asové omezen, plati vsak do
odvolani podle predchozi véty. Moznost opakovaného Zasvéceni vam mohu zrusit i jednotlivé, bez nahrady, pri
poruseni téchto VOP nebo jednostranné z mého rozhodnuti (¢l. VII. odst. 2 VOP). Je-li opakované Zasvéceni

naopak zakoupeno jako samostatna Dalkova sluzba, plati pro né toto rozdéleni ceny samostatné.

Dlouhodobéa podpora podle odst. 7 tohoto ¢lanku a konzultace nad ramec pfipravy jsou beziplatnym bonusem
poskytovanym nad ramec placeného plnéni; jejich poskytovani neni podminkou splnéni Smlouvy.

Pristup do clenské sekce bez ¢asového omezeni podle ¢l. VI.B odst. 3 VOP, dlouhodoba podpora podle odst. 7
tohoto ¢lanku a ¢lenstvi v uzaviené facebookové skupiné nebrani tomu, aby byla sluZzba poskytnuta v plném
rozsahu okamzZikem provedeni Zasvéceni. To, Ze vam k Materidlim umoziuji pristup i roky po Zasvéceni,

neznamena, Ze by hlavni zavazek ze Smlouvy dal trval.

VLB DIGITALNi OBSAH A CLENSKA SEKCE

1. Zptisob dodani. Digitalni obsah vam zpfistupnim po uhrazeni ceny. U clenské sekce a online kurzd vam bude
vytvoren uzivatelsky Gcet a na e-mail uvedeny v objednavce budou zaslany pristupové Udaje. Jde-li o koupi
druhého nebo dalSiho Produktu, nové pristupové Gdaje se jiz negeneruiji, k dalsimu obsahu se dostanete zadanim
stale stejnych pristupovych Gdajd. E-book nebo jiny soubor bude dodan na e-mail uvedeny v objednavce jako
priloha nebo zaslanim odkazu ke stazeni. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu efektivni, mohou vam byt
jednotlivé ¢asti zpfistupriovany postupné podle harmonogramu uvedeného v ¢lenské sekci.

2. Dodaci lhata. Digitalni obsah zpristupnim bez zbytecného odkladu poté, co bude platba pfipsana na muj
bankovni Ucet, respektive uskutecnéna online platba, zpravidla obratem, nejpozdéji do 3 dnu. Vyjimkou jsou
Produkty s hromadnym startem v pfedem stanoveny den; u téch bude obsah zpfistupnén v tento den.

3. Doba, po kterou je Digitalni obsah poskytovan. E-book a soubory ke staZeni poskytuji jako jednorazové plnéni.
Clenskou sekci a obsah v ni vdm po zpfistupnéni ponechavam zdarma, bez ¢asového omezeni, do odvolani nebo
do ukonéeni mé cinnosti: vSechna zasvéceni a kurzy, které si u mé kdy koupite, mate na jednom misté a za trvajici
pfistup nic neplatite. Kdy vdm mohu pfistup zrusit, je uvedeno v €l. VII. odst. 2 VOP; po odstoupeni od Smlouvy
plati ¢l. VIII. odst. 2 pism. e) a odst. 3 pism. e) VOP. Ukon¢im-li provoz ¢lenské sekce nebo svou ¢innost, anebo
prevedu-li ¢lenskou sekci na jinou platformu, ozndmim vam to nejméné 3 mésice pfedem a obsah, ktery jste si
zakoupili, vam zpfistupnim ke staZzeni nebo na nové platformé. Oznaceni ,trvale®, ,natrvalo“ nebo ,i po letech” na
Webu i v t&chto VOP znamena, e pfistup neni ¢asové omezen, plati vak do odvolani. U Clenstvi (Klubu) poskytuji
obsah po dobu trvani ¢lenstvi uvedenou v jeho popisu.

4. Aktualizace. Po celou dobu, po kterou je Digitalni obsah poskytovan, budete mit pfistup i ke viem jeho
aktualizacim, které v té dobé provedu, tedy vzdy k nejaktualné;jsi verzi. U e-booku a soubor( ke staZzeni vam zaslu

nejaktualnéjsi verzi existujici v dobé uzavieni Smlouvy.

5. Nahravky. Zvukové nahravky (napriklad nahravky Meditac¢ni akademie) jsou dostupné k poslechu online a
zpravidla i ke staZeni. StaZzené nahravky jsou urc¢ené vyhradné pro vasi osobni potfebu.
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6. Facebookova skupina. Je-li soucasti Produktu pfistup do uzaviené facebookové skupiny, souhlasite uzavienim
Smlouvy s tim, Ze si za timto Gcelem zfidite Gcet na Facebooku, a to za podminek stanovenych touto platformou.
Pristup do skupiny je vyhrazeny platicim Klientim. Pfi zavazném poruseni pravidel skupiny nebo téchto VOP vas
vyzvu k napravé; nedojde-li k napravé, jsem opravnén vas ze skupiny odebrat. Vyzva se nevyzZaduje, jde-li o
poruseni, které nelze napravit.

7. Omezeni pro dodani. Digitalni obsah dodavam bez Gzemniho omezeni, do Ceské republiky i do zahrani¢i. Obsah
je v ceském jazyce. Jind omezeni pro dodani nejsou.

8. Naklady na dopravu. U Digitalniho obsahu tyto naklady nevznikaji.

VI.C CLENSTVI (KLUB)

1. Rozsah a doba. Rozsah Clenstvi, jeho délka, cena a zplisob Ghrady jsou vidy uvedené v popisu Clenstvi na Webu.
Clenstvi vam zpfistupnim po zaplaceni ve lhGté podle €l. VI.B odst. 2 VOP, spolu s mozZnosti konzultaci a se
vstupem do uzaviené facebookové skupiny pro platici Klienty.

2. Prodlouzeni a ukonéeni. Je-li Clenstvi sjednano na dobu ur¢itou, koné&i uplynutim této doby a automaticky se
neprodluzuje, ledaZe je automatické prodlouzeni vyslovné uvedené v popisu Clenstvi; v takovém piipadé vas na
bliZici se prodlouzZeni upozornim e-mailem nejméné 14 dnt predem spolu s informaci, jak prodlouzeni odmitnout.
O moznosti pokracovat vas budu informovat pred uplynutim doby. Je-li Clenstvi sjednano na dobu neurcitou s
opakovanou platbou, mlzete jej kdykoli ukoncit ke konci zaplaceného obdobi, a to zpravou na mdj e-mail; cena za
jiz uhrazené obdobi se nevraci a do jeho konce vam Clenstvi z{stava zachované. Nejkratsi doba, po kterou vas
Smlouva o Clenstvi zavazuje, je jedno zaplacené zt¢tovaci obdobi uvedené v popisu Clenstvi. Stejné pravo mam i
ja, pricemz vam ukonceni ozndmim nejméné 30 dnli predem.

3. Ukonceni z mé strany pfi poruseni pravidel. Pri zdvazném poruseni téchto VOP, autorskych prav nebo pravidel
slusného soufiti ve skupiné ¢i v ¢lenské sekci vas vyzvu k napravé v primérené Ihaté, nejméné 7 dn(li; nedojde-li k
napravé, jsem opravnén Clenstvi ukoncit. Vyzva se nevyZzaduje, jde-li o porudeni, které nelze napravit, nebo hrozi-
li mi bezprostfedn& vazna Gjma, zejména pfi Sifeni zakoupeného obsahu. Ukoné&im-li Clenstvi, vratim vam

pomérnou ¢ast ceny pripadajici na nevyéerpanou dobu Clenstvi. Tim neni dotéeno mé pravo na nahradu gkody.

VLD ZIVE AKCE (osobni den, seminaf'e a jiné osobni akce)

1. ZpGsob dodani. Ziva akce se kona na uréeném misté a v pfedem uréeném terminu uvedeném v jejim popisu na
Webu nebo individualné sjednaném. Pocet mist je omezeny a zaplacenim objednavky je pro vas misto na
konkrétnim terminu konkrétni akce rezervovano. Méate pravo akci absolvovat za podminky radné uhrady celé
ceny. Jsem opravnén jednostranné zménit cas jednotlivych ¢asti akce nebo misto konani v ramci stejné obce,
pficemzZ jsem povinen vas o tom vyrozumét; zavazky mezi nami tim nejsou dotéeny a odpovidam za to, Ze
zménou nebude dotcen Gcel akce. Zméni-li se misto konani akce na misto mimo obec uvedenou v popisu akce,
nebo posune-li se termin akce o vice nez 24 hodin, mate pravo od Smlouvy odstoupit do 7 dndi ode dne, kdy jsem
vam zménu oznamil, nejpozdéji vsak do zahajeni akce; v takovém pfipadé vam vratim celou zaplacenou cenu do
14 dn(i ode dne odstoupeni.

2. Souéasti koupé je i Digitalni obsah. Spole¢né s Zivou akci vam po zaplaceni zpfistupiiuji ve lh(ité podle €l. VI.B
odst. 2 VOP také online materialy a ¢lenskou sekci a poskytuji podporu podle ¢l. VI.A odst. 7 VOP. Pravni dasledky

pro odstoupeni od Smlouvy jsou popsané v ¢l. VIII. VOP.
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3. MoZnost Ucasti nahradnika. Pokud se nemdizZete zUcastnit, mlzZete na akci misto sebe vyslat nahradnika.
Oznamte mi to, prosim, e-mailem pred konanim akce a uvedte jméno, prijmeni a e-mail ndhradnika. Zavazujete
se nahradnika seznamit s témito VOP a s podminkami akce; za jeho Ucast na akci a za splnéni povinnosti z téchto
VOP odpovidate vy. Je-li to vzhledem k obsahu akce nutné (napfiklad navazuje-li obsah na predchozi stupen),
mohu Ucast ndhradnika odmitnout; v takovém pripadé vam to bez zbyte¢ného odkladu sdélim.

4. Pfesun na jiny termin. NemuZete-li se akce zGcastnit, nevznikd vdm narok na vraceni ceny (viz ¢l. VIII. odst. 4
VOP); tim nejsou dotéeny pripady podle odst. 1, 5 a 8 tohoto ¢lanku. Pokud se ale nemuzZete zUcastnit a date mi
védét co nejdrive, pokusim se vam vyjit vstfic a nabidnout jiny termin téze akce, je-li na ném volna kapacita.
Narok na pfesun nevznika, jde o vstficnost z mé strany, kterou posuzuji individualné.

5. ZruSeni akce z mé strany. Akce se uskutecni pouze v pfipadé, Ze si ji objedna a uhradi mnou stanoveny minimalni
pocet zajemc(l, ktery uvadim v popisu akce. Vyhrazuiji si pravo Zivou akci zrusit p¥i nizkém zajmu, a to nejpozdéiji 7
dn( pred jejim konanim, nebo kdykoli pfi zasahu vyssi moci. V takovém pripadé vsechny prihlasené Gcastniky vcas
informuji a do 14 dnd ode dne, kdy bude o zruseni rozhodnuto, vam vratim celou zaplacenou ¢astku, pokud se
vyslovné nedohodneme na pouziti platby na nahradni termin ¢i akci dle vaseho vybéru nebo na jiném reseni.
Nebude-li dohodnuto jinak, bude vam platba vracena stejnym zp(isobem, jako byla pfFijata.

6. Materialy a micenlivost. Veskeré informace a jakékoliv pisesmné podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy,
doporuceni, techniky a dal$i metody predavané na Zivé akci jsou uréené pouze pro tcely konkrétni akce a osobni
potrebu jednotlivych Gcastnikd. Neni dovoleno je bez mého védomi a pisemného souhlasu jakkoliv sdélovat a
predavat dal tfetim osobam, upravovat, rozsifovat a kopirovat je v celém ¢i casteCném rozsahu, pouZivat k
jakymkoliv komerénim tceldim ¢i jinde publikovat. Veskeré informace, které o sobé Gcastnici navzajem a spolecné
se mnou na akci ziskaji, jsou povazované za velmi dlivérné a citlivé a bude s nimi tak nakladano.

7. Odpovédnost v pribéhu akce. V celém priib&hu Zivé akce jste za sebe, sva rozhodnuti a své jednani vG¢i sobé i
ostatnim zcela odpovédni. Zavazujete se dostavit se ve fyzickém i psychickém stavu umoZiujicim Ucast,
predchazet vzniku Skody na majetku v prostorach, kde se akce kona, a dodrZovat pravidla platna pro tyto prostory.
Dojde-li z vasi strany ke zpUsobeni Gjmy treti osobé v pribéhu akce, zavazujete se ji radné nahradit. Plati i to, co je
uvedené v ¢l. 1. VOP.

8. Vylouceni z Gcasti. Jste povinni nenarusovat pribéh akce. Jsem opravnén vas z Gcasti vyloucit v pripadé, Ze byste
nerespektovali povinnosti uvedené v téchto VOP nebo vyplyvajici z platnych pravnich predpist a v dlsledku toho
narusili Fadny pribéh akce anebo obtéZovali ostatni Gcastniky nebo mé nevhodnym chovanim (napriklad
opakované vyrusovani, Ucast pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek, urdzky ostatnich Gcastnik( nebo
mé). Vylou¢im-li vas z Ucasti, vratim vam pomérnou ¢ast ceny odpovidajici té ¢asti akce, které jste se v dlsledku
vylouceni nemohli zGcastnit, snizenou o naklady, které jsem na vasi UcCast jiz vynaloZil a které mi vylouc¢enim
nezanikly. Tim neni dot¢eno mé pravo na nahradu skody, kterou jste mi nebo ostatnim Gcastnikiim zpUsobili.

9. Fotografie a videozaznamy. V pribéhu akci mohou byt porizovany fotografie a videozaznamy, zejména
dokumentacni. Pokud byste si neprali byt zaznamenani, upozornéte mé na to, prosim, nejpozdé&ji pfi zahajeni
akce. Fotografii nebo zaznam, na nichz byste byli snadno identifikovatelni jako jediny nebo jeden z nékolika
Gcastnik(, umistim na Web nebo na profily na socialnich sitich pouze s vasim souhlasem. BIlizsi podminky

zpracovani osobnich Gdaj najdete na Webu.

VLE ZBOZi

1. MozZnosti dodani. Zbozi dodavdm podle své aktudlni nabidky na Webu prostfednictvim Balikovny (sluzba
spole¢nosti Ceska posta, s. p.) nebo spole¢nosti Zasilkovna, a to na vydejni misto nebo na vami uvedenou
doruc¢ovaci adresu, pouze v ramci Ceské republiky. Které zplisoby dodani pravé nabizim a za jakou cenu, vidite na

U¢inné od 6. 11. 2026 strana 15/ 28



Vseobecné obchodni podminky - Martin Ospalik - reikiterapie.cz

Webu a v objednavkovém formulafi; nabidku dopravcl a zplsobt dodani mohu ménit. Pro vasi objednavku plati
zpUsob dodani, ktery jste zvolili pfi jejim odeslani.

Pri prevzeti zasilky si, prosim, vZdy zkontrolujte neporusenost obalu, a pokud zjistite nedostatky, uplatnéte je
ihned u prepravce a kontaktujte mé (podrobnosti v ¢l. IX. VOP). Odmitnuti zasilky s poskozenym obalem se
nepovazuje za bezdlvodné odmitnuti prevzeti zasilky. Prevzetim zasilky s poskozenym obalem bez vyhrady se ale
nezbavujete prav z vadného plnéni; jste-li Spotrebitel, uplatni se domnénka podle § 2161 odst. 5 NOZ, Ze se vada
vyskytovala uzZ pfi prevzeti, projevi-li se do jednoho roku od prevzeti. Zapis o poskozeni sepsany s prepravcem a
fotodokumentace mi ovsem vyrazné usnadni vyfizeni reklamace i uplatnéni naroku vici prepravci, proto o né
prosim.

2. Dodaci lhtita. Zbozi vam odeslu do 7 pracovnich dnl od uhrady kupni ceny. O expedici a predpokladané dobé
dodani obdrzite informaci na sv(j e-mail a od prepravce e-mail nebo SMS na telefonni kontakt zadany v
objednavce. Pokud by ZboZi nebylo mozné v uvedené |hlté dodat, budu vas kontaktovat, abychom domluvili dalsi
postup; pokud se nedohodneme na dodani v pozdéjsi Ihité, mulze kterdkoli ze stran od Smlouvy odstoupit.

Odstoupenti je Gicinné okamzikem, kdy je doruc¢eno druhé strané v pisemné formé postou nebo e-mailem.

3. Naklady na dopravu. Vyse ceny za dodani ZboZi zavisi na vami zvoleném zplsobu dodani, je uvedend na Webu a
vidite ji i pfimo v objednavkovém formulari. Na Webu je uvedeny i pfipadny limit ceny objednavky, pfi jehoZ
dosaZeni je doprava zdarma. Balné neuctuiji.

4. Dulezité upozornéni k dorucovani a prevzeti Zboizi. S pripravou Zbozi k expedici i s jeho dorucovanim mi vznikaji

védét, abych ZboZi zbyte¢né neodesilal.

Pokud byste zasilku neprevzali a vratila by se mi zpét, kontaktuji vas e-mailem a domluvime se na opakovaném
doruceni nebo na vraceni penéz. Jste-li Spotrebitel, posoudim neprevzeti zasilky na vasi Zadost jako odstoupeni
od Smlouvy a vratim vam kupni cenu véetné naklad( na dodani ode mé k vam, nejpozdéji do 14 dni poté, co se
mi ZbozZi vrati. Pozadate-li o opakované doruceni, jste povinni mi uhradit ndklady na né ve vysi ceny dopravy
uvedené na Webu; jiné naklady vam neuctuji. To neplati, odmitli-li jste prevzeti z divodu poskozeného obalu
podle odst. 1 tohoto oddilu.

VLF KOUZELNY POUKAZ

1. Co to je. Kouzelny poukaz je predplaceny kredit v korunach (dale jen ,Kredit"), ktery mazete €erpat na sluzby,

kurzy, zasvéceni, digitalni obsah a zbozi nabizené na Webu. Prodavam ho jen v dobé uvedené na Webu.
2. Bonus. Ke kazdym zaplacenym 5 000 K¢ pfipiSu bonus 2 000 K¢. Bonus je darek, za penize ho vyplatit nejde.

3. Pfipsani. Kredit pripiSu do vasi clenské sekce, jakmile platba dorazi. Tam vidite zlstatek, platnost a vsechny
pohyby.

4. Na splatky. Platite-li na splatky pres spole¢nost Twisto nebo Skip Pay (¢l. V), je Kouzelny poukaz zaplaceny dnem,
kdy mi platbu potvrdi platebni brana. Od tohoto dne béZi i platnost Kreditu. Dalsi splatky hradite pfimo této

spolec¢nosti.

5. Platnost. Kredit plati 12 mésict ode dne zaplaceni, kazdy nakup zvlast. Co do konce platnosti nevycCerpate,
propada bez nahrady.
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6

10.

. Cerpani. Cerpat miZete postupné na cokoli z nabidky na Webu, i na zvyhodnéné balicky, ne viak na sluzby a akce,
které probihaji osobné (napfiklad osobni den v Brné nebo kurz naZivo), na ¢lenstvi v OM klubu s pravidelnou
platbou a na dalsi Kouzelny poukaz. PoloZku si vyberete sami v clenské sekci a jeji kone¢na cena, po pripadném
slevovém kodu, se odecte z Kreditu. MizZete mi také napsat e-mail, ¢astku odectu a potvrdim vam ji. Nejdfiv se
Cerpa Kredit s nejblizsim koncem platnosti a zaplacena ¢ast pred bonusem.

. Doplatek. Je-li cena toho, co si vyberete, vyssi neZ zlstatek, rozdil doplatite. ZUstatek odectu a polozku
zpristupnim, jakmile doplatek dorazi. Do té doby je tato Cast Kreditu vazana na objednavku, kterou muzete v
¢lenské sekci zrusit, a Kredit se tim uvolni.

. OM klub. Nemate-li ¢lenstvi s pravidelnou platbou, miZete si z Kreditu predplatit klub na 1 az 9 mésicti nebo na
rok. Predplatné se samo neobnovuje a po jeho konci pFistup do klubu skonci.

. Penize a darek. Kredit nejde sménit za penize. Cely nebo jeho ¢ast mizZete darovat jiné osobé, na vasi Zadost ho
prevedu do jeji ¢lenské sekce. Platnost se prevodem nemeéni.

Odstoupeni. Od smlouvy o koupi Kouzelného poukazu muizZete jako spotrebitel odstoupit do 14 dn( od jejiho
uzavreni (¢l. VIIl. VOP). Vratim vam zaplacenou cenu sniZzenou o hodnotu toho, co jste z Kreditu uz vycerpali.
Bonus odstoupenim zanika. Platili-li jste na splatky, vratim penize pres platebni branu a vyrovnani splatek
probéhne u spolecnosti, se kterou jste je sjednali. Odstoupite-li od toho, co jste si z Kreditu vybrali, vratim
uhrazenou ¢astku zpét na Kredit s plvodni platnosti a pripadny doplatek penézi.

VIL UZIVATELSKY UCET, FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU, AUTORSKA PRAVA

. Udaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i) NOZ: K plnému vyufiti
Digitalniho obsahu potrebujete funkcni pripojeni k internetu a zafizeni (pocitac, tablet nebo mobilni telefon) s
aktudlnim internetovym prohlize¢em. Podle charakteru jednotlivych materiala potrebujete software umoznujici
oteviit dokumenty ve formatu PDF, prehrat zvukové soubory ve formatu MP3 a prehrat video. Clenska sekce je
webova, nevyZaduje instalaci Zadné aplikace. Neodpovidam za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkéniho nebo
pomalého internetového pfipojeni na vasi strané ani neprovedenych aktualizaci vaseho zafizeni, ani za
kratkodobou nedostupnost v pfipadé Gdrzby systému nebo vypadku serveru. Je-li ¢ast obsahu zpfistupriovana na
Facebooku nebo na jiné platformé treti strany, neodpovidam za do¢asnou nedostupnost z diivod( na strané této
platformy.

. UZivatelsky ucet. Po zakoupeni Produktu, jehoZ soucasti je ¢lenska sekce, obdrZite po Uhradé ceny pristupové
Udaje k prihlaseni do svého uzivatelského Uctu. Zavazujete se dodrZovat mléenlivost o pfistupovych Gdajich a
neumoznit jejich pouziti tretim osobam. Uzivatelsky Ucet je osobni a mUlze byt prihlaseny nejvyse na trech
zafizenich najednou; pfi prihlaseni na dalsim zafizeni se nejstarsi prihlaSeni samo ukonci. Sdileni pFistupu s
dalsimi lidmi je zavaznym porusenim Smlouvy, kvuli kterému mohu uzZivatelsky Gcet znepfistupnit nebo zrusit
postupem podle tohoto odstavce. Zavazujete se rovnéz udrzovat své idaje uvedené v uZivatelském Gctu aktualni
a pravdivé. Pristup do ¢lenské sekce i k opakovanym Zasvécenim vam mohu zrusit bez nahrady, a to pri poruseni
vasich povinnosti ze Smlouvy nebo z téchto VOP (zejména pfi poruseni autorskych prav nebo pfi zpfistupnéni
Uctu treti osobé), anebo jednostranné, rozhodnu-li se tak, i bez udani diivodu. Lze-li poruseni napravit, nejprve
vas na né upozornim a vyzvu vas k napraveé v primérené lhté, nejméné 7 dn(, a pfistup zrusim, teprve nedojde-li
k napravé; nelze-li poruseni napravit nebo hrozi-li mi bezprostfedné vazna Gjma, zejména pfi Sifeni zakoupeného
obsahu, zrusim pFistup hned. Rozhodnu-li se pFistup zrusit, aniz byste cokoli porusili, ozndmim vam to nejméné 3

mésice predem a obsah, ktery jste si zakoupili, vam zpfistupnim ke staZeni. Materialy a Digitalni obsah jsem vam
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poskytl uz jejich zpfistupnénim a opakovana Zasvéceni i trvajici pristup do ¢lenské sekce jsou bezlUplatnym
bonusem, proto za zruseni pristupu nic nevracim. Cenu placené sluzby, kterou jsem vam do té doby neposkytl
(napfiklad Zasvéceni, které jesté neprobéhlo), a pomérnou &ast ceny za nevyéerpanou dobu Clenstvi vam vratim.

3. Ovéreni soucinnosti u vad Digitalniho obsahu. Projevi-li se vada Digitalniho obsahu za trvani zavazku, je na mné,
abych prokazal, Ze Digitalni obsah je poskytovan bez vad. Prokazu-li, Ze vadu zpUsobilo nevyhovujici technické
nebo programové vybaveni nebo sitové pripojeni nezbytné pro fadné fungovani Digitalniho obsahu (dale jen
4digitalni prostredi Klienta“), ackoli jste na jeho potrebu byli pfed uzavienim Smlouvy jasné a srozumitelné
upozornéni (tedy v odst. 1 tohoto ¢lanku), pfedchozi véta se nepoufzije. K ovéreni, zda se vada vyskytla v disledku
nevyhovujiciho digitalniho prostredi Klienta, jste povinni mi poskytnout nezbytnou soucinnost v mire, kterou lze
rozumné pozadovat. Povinnost soucinnosti je omezena pouze na technicky dostupné prostredky, které jsou pro
vas co nejméné rusivé. Odmitnete-li soucinnost poskytnout, prestozZe jste o této povinnosti a o dusledcich jejiho
poruseni byli jasné a srozumitelné pouceni pred uzavienim Smlouvy (tedy v tomto odstavci), prvni véta tohoto
odstavce se nepoufZije.

4. Aktualizace a zmény Digitalniho obsahu. Po dobu, po kterou vam Digitalni obsah poskytuji, vdm budu poskytovat
i aktualizace nutné k tomu, aby zlstal bez vad, a budu vas na jejich dostupnost upozornovat. Neprovedete-li
aktualizaci, na kterou jsem vas upozornil, neodpovidam za vadu vzniklou jen v ddsledku toho.

Vyhrazuji si pravo Digitalni obsah v dobé trvani zadvazku ménit i nad ramec toho, co je nutné k zachovani jeho
bezvadnosti (§ 2389 NOZ). Spravedlivym diivodem takové zmény, ktery si timto ujednavame, je doplnéni nebo
aktualizace materiall podle vyvoje oboru a mych zkusenosti, zpfehlednéni nebo zména clenéni clenské sekce,
technickd udrzba a zabezpeceni, ukonceni podpory dosud pouZivané technické platformy ze strany jejiho

poskytovatele a pfechod na jinou technickou platformu.

Zména vam nezplsobi zddné dodatecné naklady. O zméné, o jejich vlastnostech a o dobé jejiho provedeni vas
vyrozumim predem, jasnym a srozumitelnym zplsobem, v pfiméfené dobé pred provedenim zmény, a to na

trvalém nosici dat, tedy e-mailem.

Zhorsi-li takova zména vas pristup k Digitalnimu obsahu nebo jeho uzZivani nikoli jen nevyznamné, mate pravo
zavazek v této Casti bez postihu vypovédét do 30 dnti ode dne, kdy jsem vas o zméné vyrozumél, nebo ode dne,
kdy byl Digitalni obsah zménén, nastalo-li to pozdéji. To neplati, umozZnim-li vam zachovat Digitalni obsah beze
zmény a bez dodatecnych nakladt. Vypovite-li zavazek, vratim vam pomérnou ¢ast ceny pripadajici na dobu, po
kterou vam Digitalni obsah po vypovédi jiz neposkytuiji.

5. Autorska prava. Veskery obsah, ktery poskytuji (Materialy, Digitalni obsah i obsah Zivych akci), je chranény
autorskym pravem a neni mozné jej bez mého predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo
umoznit jeho uZiti dalsim osobam. Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy tak stanovi pfimo zdkon nebo pFimo
pouzitelny predpis (nafizeni) Evropské unie. Poruseni autorskych prav je postiZitelné nejen podle autorského

zakona, ale muze jit i o trestny cin.

K Materialim, k Digitalnimu obsahu a k predanym metodam a postuplim vam poskytuji licenci k uzivani pro
vlastni potfebu, pocinaje jejich zpfistupnénim po Fadné Uhradé celé ceny, a to na dobu neurcitou u obsahu
poskytovaného trvale, respektive po dobu trvani zavazku u obsahu poskytovaného na dobu urcitou. Dojde-li k
zavaznému poruseni autorskych prav nebo pravidel pro uzivani uZivatelského Gctu, poskytnutd licence se rusi
marnym uplynutim lhaty k napravé podle odst. 2 tohoto ¢lanku, a nevyZzaduje-li se vyzva k napravé, okamzikem
poruseni; neujedname-li vyslovné pisemné jinak.
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Licence vas neopravnuje poskytovat Materialy ani jiny obsah dalsim osobam, dale je Sifit ani je vyuZivat pro
vydélec¢né Ucely formou vyuky nebo predavani ziskanych informaci, postupl a zasvéceni za Uplatu dal$im
osobam. Materidly jsou mym know-how; jejich Sifeni nebo zpFistupnéni tfeti osobé je porusenim autorskych prav
a jsem opravnén se proti nému branit i po odstoupeni od Smlouvy. Pravo predavat zasvéceni dalSim osobam
vznika pouze u téch Produktd, u kterych je to vyslovné uvedené v jejich popisu na Webu, a za tam uvedenych
podminek. Pokud byste chtéli pouZit citace z mych material( nad rdmec takzvané zakonné licence, kontaktujte mé
predem a domluvime se na moznostech takového pouziti.

Vyjimka pro skripta p¥i predavani zasvéceni. Mate-li u Produktu pravo predavat zasvéceni dalsim osobam, smite
skripta k tomuto zasvéceni ve formatu PDF predat svému klientovi jako soucast zasvéceni, které mu sami
predavate. Skripta ale nesmite davat zdarma, prodavat samostatné bez zasvéceni ani je zverejhovat na internetu.
Nesmite je ani zdarma, ani za Uplatu poskytnout tomu, kdo zasvéceni ziskal jinde nez ode mé&, od mého klienta

nebo od klienta mého klienta.

6. Odpovédnost za vysledky. Plati to, co je uvedené v ¢l. Il. odst. 4 VOP.

VIIL. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Tento clanek je nejdulezitéjsi casti téchto VOP. Prectéte si ho, prosim, jesté pred objednanim. Pravidla se lisi podle

toho, co si u mé kupujete.

1. Co v objednavce potvrzujete

a.V objednavkovém formulari zaskrtnutim okénka, u kterého je uvedeny prislusny text, vyslovné Zadate, abych
zacal plnit ihned po zaplaceni, tedy jesté pred uplynutim 14denni Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy (§ 1824a
odst. 3 NOZ), a to zpfistupnénim Materidld v clenské sekci, vyhrazenim terminu, ktery si zarezervujete, i
zahajenim pripravy na Zasvéceni.

b. Soucasné tim berete na védomi, Ze zpfistupnénim Material(i, respektive Digitalniho obsahu, vase pravo
odstoupit od Smlouvy v jejich rozsahu zanika (§ 1837 pism. I) NOZ) a Ze provedenim Zasvéceni, respektive
poskytnutim jiné sluzby v pIném rozsahu, zanika vase pravo odstoupit v rozsahu sluzby (§ 1837 pism. a) NOZ).
Odstoupite-li dfive, uhradite mi pomérnou ¢ast ceny podle & 1834 NOZ; rezervaci terminu je pfitom poskytnuta

prvni ¢ast sluzby (odst. 2 pism. d) tohoto ¢lanku).

c. Toté plati u Zivé akce, jejiz soucasti jsou Materialy nebo Digitalni obsah. U Clenstvi (Klubu) tomu tak neni: tam
vam pravo odstoupit ve 14denni |h(té zGstavd zachované i po zpfistupnéni ¢lenské sekce, viz odst. 3 pism. c)
tohoto ¢lanku; zanikne pouze v rozsahu jednotlivého Digitalniho obsahu, ktery si v ramci Clenstvi koupite

samostatné a za samostatnou cenu.

d. Okénko je prfedem nezaskrtnuté. Potvrzeni o vasi Zadosti a o tomto pouceni vam zaslu v e-mailu s potvrzenim

objednavky, a to vzdy dfive, nez vam Materidly zpfistupnim a nez za¢nu poskytovat sluzbu.

e. Proc to tak je. Neni to formalita. S vami jako s Klientem zacindm pracovat okamZzité po zaplaceni: rezervuiji si pro
vas €as ve svém diafi, oteviram vam rezervacni systém (termin, ktery si v ném zarezervujete, je od té chvile jen vas
a nenabidnu ho nikomu jinému), konzultace, uzavienou facebookovou skupinu pro platici Klienty i ¢lenskou sekci
s Materialy, a v dobé az 72 hodin pred terminem, ktery jste si zvolili, délam vasi pfipravu, tedy cisténi blokd a
kanal(. Nedavalo by smysl, abych vam to zpfistupnil az po 14 dnech ¢ekani, jestli si to nerozmyslite. Vy to chcete
hned a ja vdm vychazim vstfic. Materialy navic nejsou prilohou ke sluzbé, ale plnohodnotné studijni dilo, které
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vam zpfistupnuji celé a hned; ocenuiji je proto samostatné, ve vysi odpovidajici cené, za kterou srovnatelny obsah
nabizim i mimo Zasvéceni. ProtoZe jde o know-how, které po zpfistupnéni uz nejde vzit zpét, zanikd u nich
zpfistupnénim pravo odstoupit.

2. Zasvéceni a dalsi Dalkové sluzby a Konzultace
a. 14denni Ih(ita pro odstoupeni bézi ode dne uzavieni Smlouvy (§ 1829 odst. 1 NOZ).

b.V rozsahu MaterialG zanikd pravo odstoupit okamzZikem, kdy bylo zapocato s jejich dodanim, tedy jejich
zpristupnénim v ¢lenské sekci (§ 1837 pism. 1) NOZ), protoZe jste o zpfistupnéni podle odst. 1 pism. a) vyslovné
pozadali, byli jste pouceni, Ze tim pravo odstoupit v tomto rozsahu zanika, a obdrzeli jste ode mé potvrzeni podle

§ 1824a odst. 1 a 2 NOZ. Cast ceny pfipadajici na Materialy se proto nevraci.

V rozsahu sluZby, tedy rezervace terminu, pripravy a Zasvéceni, zanikd pravo odstoupit provedenim Zasvéceni,
tedy poskytnutim sluzby v plném rozsahu (§ 1837 pism. a) NOZ, viz ¢l. VI.A odst. 8 VOP), protoZe jste podle odst. 1
pism. a) vyslovné pozadali o zahajeni plnéni pred uplynutim Ihdty a byli jste jesté pred uzavienim Smlouvy
pouceni o nasledku. U ostatnich Dalkovych sluzeb a Konzultaci zanika pravo odstoupit poskytnutim dané sluzby v
plném rozsahu.

c. 14denni lhita ale bézZi ode dne uzavieni Smlouvy, ne ode dne Zasvéceni. Pfipadne-li vami zvoleny termin
Zasvéceni az na dobu po uplynuti 14 dnl od uzavieni Smlouvy, vase pravo odstoupit bez uvedeni ddivod( uplyne
marnym uplynutim této |h(ty, i kdyZ k Zasvéceni jesté nedoslo. Méjte to, prosim, na paméti; chcete-li si moznost
odstoupit ponechat co nejdéle, zvolte si termin co nejdFive. Nebyl-li bych vas o pravu odstoupit Fadné poucil, bézi
Ihata déle podle § 1829 odst. 4 NOZ.

d. Odstoupite-li dfive, nezZ je plnéni poskytnuto v pIlném rozsahu, jste povinni mi uhradit pomérnou ¢ast sjednané
ceny za plnéni poskytnuté do okamzZiku odstoupeni (§ 1834 NOZ). Urdi se takto:

o Materialy: 30 % ceny. Byly-li vam zpfistupnény, pravo odstoupit v jejich rozsahu zaniklo podle pismene b) a
tato ¢ast ceny se nevraci. Nebyly-li vdm zpfistupnény, vracim i ji.

o Sluzba: 70 % ceny, z toho 20 % na rezervaci terminu (tedy 14 % z celkové ceny), 20 % na pfipravu na
Zasvéceni (tedy 14 % z celkové ceny) a 60 % na provedeni Zasvéceni (tedy 42 % z celkové ceny). Rezervace
terminu, tedy jeho vyhrazeni jen pro vas, i pfiprava na Zasvéceni, tedy cisténi vasich blok( a cisténi kanald pro

pfijem energie, jsou samostatné poskytovanymi a samostatné placenymi ¢astmi sluzby.
o Nemate-li jesté zarezervovany termin Zasvéceni, nelctuji vam z ¢asti pripadajici na sluzbu nic.

o Zarezervovali-li jste si termin a s pfipravou jsem jesté nezacal, uhradite mi z ¢asti pfipadajici na sluzbu 20 %
za rezervaci terminu, tedy 14 % z celkové ceny, protoZe termin byl od rezervace vyhrazeny jen pro vas. Zrusil-li
jsem termin ja a novy jste si uz nezarezervovali, rezervaci terminu vam neuctuji.

o Provedl-li jsem vasi pFipravu a k Zasvéceni jesté nedoslo, uhradite mi z ¢asti pripadajici na sluzbu 40 %
(rezervace terminu a priprava), tedy 28 % z celkové ceny; za pfipravu to plati jen tehdy, poslal-li jsem vam o
jejim provedeni e-mail podle ¢l. VI.A odst. 3 VOP, a to dfive, nez jste odstoupili od Smlouvy.

o U ostatnich Dalkovych sluZzeb a Konzultaci se pomérna cast ur¢i podle poméru rozsahu skutecné
poskytnutého plnéni k rozsahu sjednanému; je-li pInéni sjednano na dobu, podle poctu dn(, po které jsem
plnéni poskytoval, k celkovému poctu sjednanych dnd. Probiha-li sluzba v terminu vyhrazeném jen pro vas
(napriklad Konzultace nebo dalkové plsobeni), pfipada na rezervaci terminu 20 % z ceny sluzby a tato ¢ast je
poskytnuta okamzikem, kdy si termin zarezervujete nebo ho spolu domluvime. Nebylo-li dosud poskytnuto
nic, nemate zarezervovany ani domluveny termin a nebyly-li vam zpfistupnény Materialy, vratim vam celou

cenu.
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o Je-li v popisu Produktu na Webu uvedené jiné rozdéleni ceny, plati popis Produktu.

o Je-li sjednana cena neprimérené vysoka, uhradite mi obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto (§ 1834 véta
druhd NOZ). Byla-li by pomérna cast vypoctena podle tohoto pismene vyssi neZz obvykla cena skutecné
poskytnutého pInéni, uhradite mi jen tuto obvyklou cenu.

o PFiklad. Cena Zasvéceni 3 900 K¢, tedy 1 170 K¢ na Materialy, 546 K¢ na rezervaci terminu, 546 K¢ na pfipravu
a 1 638 K¢ na provedeni Zasvéceni. Odstoupite paty den po zaplaceni, clenskou sekci mate zpfistupnénou a
termin Zasvéceni jesté nemate zarezervovany: vratim vam 2 730 KE. Mate-li termin zarezervovany za dva
tydny a s pfipravou jsem jesté nezacal: vratim vam 2 184 K¢. Kdybyste odstoupili aZz poté, co jsem pripravu
provedl: vratim vam 1 638 K¢. Kdybyste odstoupili dfiv, nez jsem vam ¢lenskou sekci zpfistupnil, a termin jste
si jesté nezarezervovali: vratim vam celych 3 900 K¢. Po provedeni Zasvéceni uz odstoupit nelze.

e. Po odstoupeni jsem opravnén pozastavit nebo zrusit vas pristup do clenské sekce k Materialim, kterych se
odstoupeni tyka, a odebrat vas z uzavriené facebookové skupiny. Jste pak povinni zdrZet se dalSiho uzivani

Material(; licence k nim se odstoupenim rusi podle ¢l. VII. odst. 5 VOP.

3. Digitalni obsah a Clenstvi

a. 14denni Ihata pro odstoupeni bézi ode dne uzavieni Smlouvy (§ 1829 odst. 3 NOZ u Digitalniho obsahu, § 1829
odst. 1 NOZ u Clenstvi).

b. U Digitalniho obsahu (minikurzy, omalovanky v PDF, e-booky, online kurzy, nahravky, zaznamy webinard) pravo
odstoupit zanika okamzZikem zpfistupnéni obsahu, jsou-li splnény podminky § 1837 pism. I) NOZ, tedy udélili-li
jste predchozi vyslovny souhlas podle odst. 1 pism. a), byli-li jste pouceni, Ze tim pravo odstoupit zanika, a
obdrzZeli-li jste ode mé potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 NOZ.

c. U Clenstvi (Klubu) jde o kombinované plnéni, které vam poskytuji pribé&zné po dobu trvani ¢lenstvi. Protoze
takové plnéni neni b&hem 14denni lhity poskytnuto v plném rozsahu, pravo odstoupit od Smlouvy o Clenstvi
bez uvedeni diivod( vam ve 14denni lhiGté ode dne uzavieni Smlouvy zGstava zachované, a to i kdyZ jsem vam
¢lenskou sekci jiz zpfistupnil. To neplati u jednotlivého Digitalniho obsahu, ktery si v ramci Clenstvi koupite
samostatné a za samostatnou cenu; u toho se postupuje podle pismene b).

Odstoupite-li, uhradite mi pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni (§ 1834
NOZ). Pomérna ¢ast se uréi podle poétu dndi, po které vam bylo Clenstvi poskytovano, k celkovému poctu dndl
zaplaceného zuctovaciho obdobi. ProvedI-li jsem vam v tomto obdobi na vasi Zadost Zasvéceni nebo ¢isténi blokd
a kanall, uhradite mi nad ramec toho cenu, za kterou tuto sluzbu samostatné nabizim na Webu; na to vas
upozornim vidy predtim, neZ vam takové plnéni v ramci Clenstvi poskytnu. Je-li sjednana cena nepfimérené
vysoka, uhradite mi obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto (§ 1834 véta druha NOZ). Zbytek ceny vam vratim ve
Ih(té podle odst. 7 tohoto ¢lanku.

d. Ukonéeni Clenstvi do budoucna (vypovéd) neni odstoupenim od Smlouvy a fidi se ¢l. VI.C odst. 2 VOP.

e. Po odstoupeni jsem opravnén pozastavit nebo zrusit vas pfistup do uzivatelského Uctu a k Digitalnimu obsahu,
kterého se odstoupeni tyka, a odebrat vas z uzaviené facebookové skupiny. Jste pak povinni zdrZet se dalsiho
uzivani Digitalniho obsahu.

4, 7ivé akce: odstoupit zpravidla nelze

a. Ziva akce je pInénim, které ma byt podle Smlouvy poskytnuto k uréitému datu nebo v uréitém obdobi a které je
svou povahou zajmovou aktivitou ve volném case (viz €l. Il. odst. 1 VOP). Ani Spotiebitel proto nemtiZe od
Smlouvy ve 14denni Ihité bez udani diivod(i odstoupit (§ 1837 pism. j) NOZ). Termin akce je zpravidla uvedeny v
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jejim popisu na Webu; neni-li tomu tak, pouZije se pismeno b).

b. Neni-li termin akce urcen jiZ p¥i uzavieni Smlouvy (napfiklad u osobniho dne sjednavaného individualné az po
objednani), vyjimka podle pismene a) se neuplatni a pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni ddvod( vam
zUstava zachované po celou 14denni Ihitu ode dne uzavieni Smlouvy. Pozdéjsi sjednani terminu na tom nic
neméni; samotnym sjednanim terminu vase pravo odstoupit nezanikd. Sjednany termin je ale od té chvile
vyhrazeny jen pro vas, a proto je jeho rezervace samostatné poskytovanou a samostatné placenou ¢asti plnéni:

odstoupite-li po sjednani terminu, uhradite mi za ni 20 % z ¢asti ceny pripadajici na sluzbu.

Ma-li se akce konat jesté pred uplynutim této Ih(ty, pozddam vas predem o vyslovnou Zadost, abych se zahajenim
plnéni zacal pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni (§ 1824a odst. 3 NOZ), a poucdim vas, Ze poskytnutim sluzby v
plném rozsahu, tedy konanim akce, vase pravo odstoupit zanika (§ 1837 pism. a) NOZ). Odstoupite-li poté, co
jsem s plnénim na vasi Zadost zacal, ale dfive, neZ byla akce poskytnuta v plném rozsahu, uhradite mi pomérnou
Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni (§ 1834 NOZ).

c. Dalsim dlvodem je to, Ze zaplacenim objednavky je pro vas rezervovano misto na konkrétnim terminu
konkrétni akce s omezenym poctem mist a Ze soucasné s akci vam ihned zpfistupnuji i online materidly a

¢lenskou sekci (u téch pravo odstoupit zanika podle odst. 3 tohoto ¢lanku).

d. MlZete za sebe poslat nahradnika, nebrani-li tomu obsah akce, a mohu vam po dohodé nabidnout jiny termin, a
to za podminek uvedenych v €l. VI.D odst. 3 a 4 VOP.

e. Zrusim-li akci z jakéhokoli dGivodu, postupuje se podle ¢l. VI.D odst. 5 VOP. Zméni-li se misto nebo termin akce,
mate pravo odstoupit podle ¢l. VI.D odst. 1 VOP.

5. Zbozi: Spotiebitel muZe odstoupit do 14 dni od prevzeti

a. Pokud jste Kupni smlouvu uzavfeli jako Spotrebitel, mate pravo od této Smlouvy odstoupit ve lhité 14 dnt ode
dne prevzeti Zbozi (§ 1829 odst. 2 NOZ). Pokud jste si objednali nékolik druhd ZboZi nebo dodani nékolika casti,
bézi 14denni Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi.

b. Podminky vraceni:

o Stav ZboZi neni podminkou odstoupeni. ZbozZi si smite vyzkouset v rozsahu nutném k tomu, abyste se
seznamili s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti, tedy tak, jak byste to udélali v kamenném obchodé.
Odstoupit mUlzete i tehdy, je-li Zbozi rozbalené. Odpovidate mi vsak za sniZzeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s nim jinak, neZ je k tomuto sezndmeni nutné (§ 1833 NOZ). Vratte mi, prosim, Zbozi
pokud mozno kompletni, véetné prislusenstvi, a je-li to mozné, i v plivodnim obalu; usnadni to vyfizeni, neni
to vsak podminkou odstoupeni. Vraceni darku poskytnutého k objednavce je vasi povinnosti podle odst. 9
tohoto ¢lanku, neni vsak podminkou Gc¢innosti odstoupeni.

o Musite mé o odstoupeni informovat ve 14denni |h(té, a to online formuldfem na strance

www.reikiterapie.cz/odstoupeni-od-smlouvy, e-mailem na martin@reikiterapie.cz nebo postou na adresu

uvedenou v ¢l. I. VOP. MuZete k tomu pouzit vzorovy formular, ktery je prilohou téchto VOP, neni to vsak
podminkou. Bez tohoto ozndmeni nelze odstoupeni vyridit.

o ZboZi mi predejte nebo odeslete zpét nejpozdéji 14. den od odstoupeni od Smlouvy, na adresu Martin
Ospalik, Velky Dvir 1643, 691 23 Pohorelice.

o Naklady na vraceni ZboZi nesete vy. Doporucuji zvolit doporucenou zasilku a ZboZi pojistit.

o Zboii nezasilejte na dobirku. Zasilku na dobirku nepfevezmu.
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c. Snizeni hodnoty ZboZi. Vznikne-li v dsledku vaseho nakladani se ZboZim jinak, nez je nutné k seznameni s jeho
povahou, vlastnostmi a funkénosti, snizeni hodnoty Zbozi, mam narok na jeho nahradu a jsem opravnén tento
narok jednostranné zapocist proti vasemu naroku na vraceni kupni ceny; o vysi a dlvodu vas vidy predem
vyrozumim. Bézné rozbaleni a vyzkouseni ZboZi snizenim hodnoty neni. Institut odstoupeni od Smlouvy bez udani
dlvodU slouZi jako alternativa prohlédnuti ZboZi v kamenném obchodé, tedy abyste méli moZnost zjistit, jestli jste
si objednali Zbozi, jaké jste chtéli, a zjistit jeho vlastnosti. NeslouZi k tomu, aby bylo ZboZi pouZivano a dochazelo
ke snizovani jeho hodnoty.

d. Vyjimky u ZboZi. Podle § 1837 NOZ nem(ze ani Spotrebitel odstoupit od Kupni smlouvy o dodavce ZboZi
vyrobeného podle jeho poZadavki nebo prizplisobeného jeho osobnim potifebam (napriklad predmét zhotoveny
na zakazku nebo opatieny jménem), o dodavce ZboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych dtvod( neni vhodné vratit poté, co jej Spotrebitel porusil, a o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky v zapeceténém obalu, pokud jej Spotrebitel porusil.

6. Postup pri odstoupeni od Smlouvy, je-li odstoupeni mozZné

Je-li podle téchto VOP a zidkona odstoupeni mozné, je nutné, abyste mi v prislusné lhaté odeslali odstoupeni online
formuladfem na strance www.reikiterapie.cz/odstoupeni-od-smlouvy, e-mailem nebo postou, pfipadné mi je oznamili

jinym zpUsobem, ze kterého je ziejmé, Ze od Smlouvy odstupujete. Odstoupeni mlzete napsat Uplné neformalné,
musi z né€j ale byt zfejmé, od jaké Smlouvy odstupujete, pripadné jakého Produktu se tyka, pokud by se netykalo
veskerych soucasné zakoupenych Produktl. MUzete také vyplnit a poslat pripraveny formular, ktery je uvedeny na
posledni strané téchto VOP. Odstoupite-li online formuldafem nebo vzorovym formulafem, potvrdim vam bez
zbytec¢ného odkladu jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak od(ivodiovat.

K odstoupeni, prosim, pripojte kopii dokladu o platbé, fakturu nebo jiny doklad k prokazani, ze se jedna o Produkt u
mé zakoupeny. Vyrazné tim urychlite vyfizeni celé zaleZitosti; samotné nepredloZeni téchto dokladd ovsem nebrani
vyfizeni vaseho odstoupeni. Pripojte, prosim, i Udaj o volbé zplsobu vraceni penéz, pokud si neprejete, abych je vratil
stejnym zplisobem, jakym jste je hradili.

7. Vraceni penéz

Nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy vam vratim penize, které jsem od vas pfijal, v rozsahu, v jakém mi
povinnost je vratit vznikla. U ZboZzi vam vratim i naklady na dopravu ode mé k vam; pokud jste pfi objednani Zbozi
nezvolili nejlevnéjsi zplsob dodani, vratim vam podle zakona c¢astku odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu
dodani. Tyka-li se odstoupeni Kupni smlouvy, nejsem povinen vam penize vratit dfive, nez mi ZboZzi predate zpét anebo
prokazete, Ze jste mi Zbozi zpét odeslali. Penize vam vratim stejnym zpUsobem, jakym jste mi je uhradili, ledaZe byste
souhlasili s jinym zplsobem, se kterym by pro vas nebyly spojené dalsi naklady. Darkovy kredit uplatnény v objednavce
vam vratim zpét do clenské sekce s jeho plvodni platnosti, pokud jesté neskoncila.

8. Nesplnéni podminek pro odstoupeni bez udani divod

Pokud byste odstupovali od Smlouvy s odkazem na moZnost odstoupit bez udani divodd, ale nékterd z podminek by
splnéna nebyla (napfiklad by bylo odstoupeni u¢inéno pozdé&ji nez ve |h(té pro odstoupeni, neslo by o Spotiebitele
nebo by 3lo o Produkt, u kterého pravo odstoupit zaniklo podle odst. 2 az 4 tohoto ¢lanku), o této nemoznosti vas bez
odkladu vyrozumim. Penize v takovém pripadé nevracim, nevyplyva-li povinnost vratit je z jiného ustanoveni téchto
VOP nebo ze zakona.
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9. Odstoupeni od Smlouvy v ostatnich pripadech a vraceni darku

Nezaplaceni ceny a zruseni Smlouvy fesi €l. V. odst. 7 VOP. Jak vy jako Klient, tak j& jako Poskytovatel jsme dale
opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto VOP.

Je-li vam spolecné s Produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi strany bez uvedeni dlivod(, pozbyva darovaci smlouva Gcinnost a jste povinni
mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy vratit.

IX. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. DileZité paragrafy, podle kterych se pf¥i reklamaci postupuje. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi
pravnimi predpisy. Jde zejména o ustanoveni § 1914 a7 1925 NOZ. Pro ZboZi se dale uziji ustanoveni & 2099 a7
2112 NOZ pro Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli, a pro Spotrebitele ustanoveni & 2158 az 2174b NOZ. U Digitalniho
obsahu se pouziji ustanoveni § 2389a az 2389f NOZ a pro Spotrebitele i § 2389g az 2389s NOZ; spolecna
ustanoveni § 2389t a 2389u NOZ se poufZiji vzdy. Neposkytuji zaruku za jakost nad ramec zadkonné odpovédnosti

za vady.

2. Vady, za které odpovidam u Zbozi. Odpovidam vam za to, Ze ZboZi pri prevzeti nema vady, a to i v pfipadé, Ze se
vada projevi aZ po prevzeti. Jste-li Spotrebitel, mlzete vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou let od
prevzeti (§ 2165 odst. 1 NOZ); prava z takto Fadné vytknuté vady se promlcuji v obecné trileté promlceci Ihaté.
Projevi-li se vada do jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze ZbozZi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Ostatni Klienti
musi vadu reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co ji mohli pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit,

nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani Zbozi, jde-li o vadu skrytou.

Upozornuji, Ze u pfirodnich material( (mineraly, kameny, drfevo) se barevnost, kresba a struktura prirozené lisi kus
od kusu a mohou se drobné lisit i od podoby, kterou vidite na displeji svého zafizeni. Takova odchylka neni vadou
a neni dvodem k reklamaci.

3. Jaké naroky muzete v pfipadé vady na ZboZi poZadovat?

a. Pokud jste Spotrebitel: M(zete poZadovat odstranéni vady, a to bud opravou, anebo dodanim nového Zbozi,
pokud vami zvoleny zplsob odstranéni vady neni neprimérené nakladny ve srovnani s druhym zplsobem
anebo nemozny. V pripadé, Ze bych vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil radné, nebo by se vada
vyskytla opakované, nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo by z mého prohlaseni ¢i chovani
bylo ziejmé, Ze vadu v primérené dobé nebo bez zbytecnych obtiZi pro vas neodstranim, mliZete pozZadovat
pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od Smlouvy. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi
hodnotou ZboZi bez vady a vadného Zboizi, které jste obdrzeli. NemUzete odstoupit od Smlouvy, je-li vada
Zbozi nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna. Odstoupite-li od Smlouvy, vratim vam kupni cenu
bez zbytec¢ného odkladu poté, co obdrzim ZboZi nebo co mi prokazete, Ze jste Zbozi odeslali.

b. Pokud nejste Spotrebitel: Je-li vada ZboZi podstatnym porusenim Smlouvy, mUzete volit mezi odstranénim
vady opravou, dodanim nového Zbozi bez vad, pfimérenou slevou z kupni ceny a odstoupenim od Smlouvy.
Volbu naroku je nutné mi sdélit bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady, jinak méate prava jen jako pfi
nepodstatném poruseni Smlouvy. Je-li vada nepodstatnym porusenim Smlouvy, muZete volit mezi
odstranénim vady opravou a pfimérenou slevou z kupni ceny. Pokud zvolite odstranéni vady a ja je vcas
nezvladnu nebo vadu odmitnu opravit, mGzete pozadovat slevu z kupni ceny anebo od Smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu naroku neni podle NOZ mozné ménit bez mého souhlasu.

U¢inné od 6. 11. 2026 strana 24 / 28



Vseobecné obchodni podminky - Martin Ospalik - reikiterapie.cz

4. Kdy prava z vadného pInéni nenaleZi (ani Spotfebiteli)? Prava z vadného plnéni vam nenalezi:

[e]

u vady, o které jste pred prevzetim Zbozi védéli,

o u vady, kterou jste sami zpUsobili,

o uvad zplsobenych nespravnym uzivanim,

o u Zbozi prodavaného za nizsi cenu u vady, pro kterou byla niZsi cena ujednana,
o pri opotrebeni Zbozi zplisobeném obvyklym uzivanim,

o u pouzitého ZboZi u vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které véc méla v dobé, kdy jste ji
prevzali,

o vyplyva-li to z povahy véci,
o pFi pozdnim uplatnéni reklamace.

5. Vady, za které odpovidam u Digitalniho obsahu. Odpoviddm vam za to, Ze Digitalni obsah neméa vady pfri
zpristupnéni ani po dobu, kdy jej poté poskytuji (dale jen ,doba trvani zavazku“). Jde-li o Spotrebitele, ma
Digitalni obsah vady zejména, pokud neodpovida ustanoveni § 2389i NOZ. Spotrebiteli odpovidam za vady, které
se projevi v dobé trvani zavazku, u jednorazové dodaného obsahu v dobé dvou let od jeho zpfistupnéni. Projevi-li
se vada do jednoho roku od zpfistupnéni, ma se za to, Ze Digitalni obsah byl vadny jiZ pfi zpfistupnéni. Jste-li
Spotrebitel, vytknéte vadu v dobé, po kterou vam Digitalni obsah poskytuji, u jednorazové dodaného obsahu
nejpozdéji do dvou let od jeho zpfistupnéni; prava z takto radné vytknuté vady se promlcuji v obecné trileté
promlceci |hté. Ostatni Klienti musi vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohli pfi dostatec¢né
péci zjistit. Ustanoveni o soucinnosti pri ovérovani digitalniho prostredi Klienta je v ¢l. VII. odst. 3 VOP.

6. Jaké naroky miuiZete v pfipadé vady Digitalniho obsahu poZadovat? MuzZete poZadovat odstranéni vady, pokud to
neni nepfimérené nakladné anebo nemozné. V pripadé, Ze bych vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil radné,
nebo by se vada projevila i po odstranéni, nebo je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo by z mého
prohlaseni ¢i chovani bylo zfejmé, Ze vadu v pfimérené dobé nebo bez zbytecnych obtiZi neodstranim, miZete
pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou
Digitalniho obsahu bez vady a vadného Digitalniho obsahu, ktery vam byl poskytnut. Ma-li byt Digitalni obsah
poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné; sleva vam nalezi i v pfipadé, Ze
odstoupite od Smlouvy. NemUzZete odstoupit od Smlouvy, je-li vada Digitalniho obsahu nevyznamna; ma se za to,
Ze vada neni nevyznamna.

7. Vady u sluzeb (Dalkové sluzby, Konzultace, Zivé akce). Odpovidam vam za poskytnuti sluzby v rozsahu, podobé a
kvalité mezi ndmi sjednané, tedy zejména odpovidajici popisu na Webu a vlastnostem obvyklym. V pfipadé, Ze by
poskytnuté plnéni mélo vady, mate pravo pozadovat napravu (odstranéni vady) nebo slevu z ceny. V pfipadé, ze
neni odstranéni vady mozné anebo vadu vcas neodstranim, mate pravo pozadovat slevu z ceny anebo od
Smlouvy odstoupit. Prosim, berte na védomi, Ze podle €l. Il. VOP nezarucuji konkrétni vysledek; nedosaZeni
ocekavaného vysledku proto samo o sobé neni vadou plnéni.

8. Uplatnéni reklamace. Reklamaci, prosim, uplatnéte bez zbytecného odkladu. Pokud by predmétem reklamace
mély byt nedorucené pristupové Udaje, zkontrolujte, prosim, nejprve slozky ,hromadna posta“ nebo ,spam®
Reklamaci uplatnite zaslanim zpravy e-mailem na martin@reikiterapie.cz, ze které je patrné, kdo, co a z jakého
dlvodu reklamuje a jak navrhuje reklamaci vyridit. Uvitam, pokud k reklamaci prilozite i fakturu ¢i jiny doklad o
koupi, popis reklamované zavady a navrh reseni. Je-li to mozné a Ucelné pro prokazani reklamované vady, pripojte
i fotodokumentaci nebo snimek obrazovky.

U¢inné od 6. 11. 2026 strana 25/ 28



Vseobecné obchodni podminky - Martin Ospalik - reikiterapie.cz

Prosim, neposilejte mi ZboZi zpét dfive, nez mi zaslete zpravu o reklamaci. Vyckejte, nez vas budu kontaktovat. Je
totiz mozné, Ze reklamaci vyridim jiz na zakladé zaslané fotodokumentace a nebude nutné mi reklamované Zbozi
zasilat.

Naklady na dopravu reklamovaného ZboZi ke mné nesu ja (§ 2170 odst. 2 NOZ); po uplatnéni reklamace vam
sdélim, jakym zplsobem mi ZboZi zaslete. Byla-li reklamace opravnéna, mate pravo na nahradu nakladd Gcelné
vynaloZenych pfi jejim uplatnéni (§ 1924 NOZ); pozadejte o ni, prosim, nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti
Ihaty pro vytknuti vady.

Reklamaci vyridim bez zbytecného odkladu, v krajnich pripadech nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se vyslovné nedohodneme na delsi Ih(ité. O uplatnéni a vyrizeni reklamace vam poskytnu
pisemné potvrzeni. Je-li pfedmétem reklamace Digitalni obsah, vyridim reklamaci v prfimérené dobé s
pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu a Ucelu, pro néjz jste jej pozadovali. Jste-li Spotrebitel, budu vas ve
30denni Ih(té, respektive u Digitalniho obsahu v pfimérené dobé, informovat o vyfizeni reklamace na kontaktni
e-mail uvedeny v potvrzeni o prevzeti reklamace.

9. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy pfi uznané reklamaci. Uznam-li reklamaci jako opravnénou a
vysledkem ma byt sleva z jiz zaplacené ceny nebo vraceni zaplacené ceny, bude vraceni provedeno stejnym
zpusobem, jako jste cenu hradili, pokud se nedohodneme jinak.

X. SPOTREBITELSKE RECENZE

1. Na Webu, na prodejnich strankach, na profilech na socialnich sitich i v e-mailové a obdobné komunikaci zverejiuiji
recenze (reference); oba pojmy pouzivam ve stejném vyznamu. Jsou to recenze klient(, ktefi si koupili zasvéceni,
kurz, sluzbu nebo zbozi: zpravy, které napsali e-mailem, v chatu, ve facebookové skupiné nebo ve zpétné vazbé.
Na strance Zdarma jsou i ohlasy Gcastnik( spole¢nych meditaci.

2. Pfed zvefejnénim recenze ovéruji, Ze pochazi od takového klienta, a to kontrolou udaju v Ucetnictvi (na
zaplacenych fakturach) nebo v evidenci objednavek a podle plvodni zpravy. Pfipadné jde o recenze z vyplnéni
zpétné vazby; dotaznik je zasilan primo na kontaktni e-mail uvedeny v databazi Klient(, a je tak zajisténo, Ze

3. Vyznam recenze zachovavam. DelSi zpravy zkracuji, vynechavam osobni Udaje a nékteré popisy zdravotnich obtiZi
a opravuji preklepy, interpunkci a rozbité véty. Nic nepridavam. U recenze uvadim nejvys kfestni jméno a inicialu
pfijmeni, pripadné mésto nebo stat a datum a Cas zpravy; u nékterych ukazuji snimek plvodni zpravy se

zakrytymi osobnimi Udaji. Nezverejiuji smyslené recenze a nikoho za recenzi neodménuiji.
4. Zverejnuji vybér, predevsim kladné ohlasy a sdilené prozitky; nezverejiuji tedy vsechny zpravy, které dostanu.

5.KdyZz si neprejete mit svou recenzi zverejnénou nebo chcete zménit Udaje u ni, napiSte mi na
martin@reikiterapie.cz. Do 30 dnt ji z Webu a z profil( na socialnich sitich odstranim nebo upravim.

6. Informaci o tom, zda a jak ovéfuji puvod zverejnénych recenzi (§ 5a odst. 5 zdkona €. 634/1992 Sb.), uvadim

primo u recenzi nebo na strance Reference, na kterou od nich vede odkaz.
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XI. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta ze Smlouvy
vyplyvajicich; u Dalkovych sluzeb je hlavni zavazek splnén poskytnutim sjednané sluzby v plném rozsahu, tedy
zpravidla provedenim Zasvéceni, a trvajici pFistup do ¢lenské sekce podle ¢l. VI.B odst. 3 VOP na tom nic neméni.
To neplati u Clenstvi sjednaného na dobu neur¢itou a u samostatné prodavaného Digitalniho obsahu, ktery podle
¢l. VI.B odst. 3 VOP poskytuji trvale.

2. Ochrana osobnich tdaji je fesena samostatnym dokumentem ,,Ochrana osobnich Gdaja“, ktery najdete na Webu
na adrese www.reikiterapie.cz/ochrana-osobnich-udaju. Tento dokument neni soucasti Smlouvy; obsahuje
informace, které jsem vam podle nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) povinen poskytnout.

3. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, nahradi se ustanovenim,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni
neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

4. Tyto VOP jsou Ucinné od 6. 11. 2026 a nahrazuji vSechna predchozi znéni. Pfedchozi znéni VOP archivuji;
rozhodujici je vzdy to znéni, které bylo Gc¢inné v dobé uzavieni Smlouvy.

5. VOP jsem opravnén jednostranné ménit. Zména se nedotyka jiz uzavienych Smiuv.

6. Rozhodné pravo a Klienti z jinych statd. Smlouva a vztahy z ni vzniklé se fidi pravem Ceské republiky. Je-li Klient
Spotrebitelem s obvyklym bydlistém v jiném clenském staté Evropské unie, nezbavuje ho tato volba ochrany,
kterou mu poskytuji donucujici ustanoveni prava statu jeho bydlisté. Spotrebitel s bydlistém na Slovensku se
muze se svym podnétem k mimosoudnimu FeSeni sporu obratit na Slovensk( obchodnl inSpekciu, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(Vyplite tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formulaf neni povinny,
odstoupit muzete i jakoukoli jinou formou, ze které je zfejmé, od jaké smlouvy odstupujete. Lhita je zachovana,
odeslete-li odstoupeni nejpozdéji posledni den lhity. Podminky a lhity pro jednotlivé Produkty najdete v ¢l. VIII. VOP.)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:

Martin Ospalik

ICO: 88609901

Velky DvUr 1643, 691 23 Pohorelice
E-mail: martin@reikiterapie.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nadkupu téchto produkt:

Datum objednani (Uzavieni SMIOUVY): ....cc.ueeevreeeeeierieeceeeeeeeenreesesennnes

Datum prevzeti zboZi (vyplite, jde-li 0 koupi zboZi): ......ccoueeeeverreceeerirenn.

Cislo objednavky (dobrovolné, ale umoZni mi rychleji objednavku dohledat): ................

MOjE JMENO A PFIJMENI: ..verrerierierierierireireere e eresresresresresresresreseesee e

MOJE AAIESA: ..ottt araares

MUJ €-MAIL oot sr e

Pro pfipad, Ze byla cena hrazena kartou a nikoli prevodem z bankovniho Gc¢tu a prejete si vratit penize na Ucet:
Penize mi vratte na bankovni G¢et vedeny U .........ccverververnenneo.. DaNKy, CisSIO UCEU: ...
DatUM: oottt st s s s s

Podpis (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé): ........c.ueeeverveeeennnene

Odstoupit muiZete i online. Formular pro odstoupeni od smlouvy najdete na strance www.reikiterapie.cz/odstoupeni-

od-smlouvy.
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