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V téchto VOP najdete viechny dlleZité pravni informace tykajici se dalkovych plsobeni, spirituaini podpory a doplikd
k rezervaci zasvéceni, které spolecnost Reiki Centrum Brno s.r.o. poskytuje prostfednictvim webovych stranek
www.reikiterapie.cz, napriklad k meditacim v ¢lenské sekci Meditaéni akademie, a také ¢lenstvi v OM klubu. VOP
obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici pred tim, neZ kliknete na objednavaci tlacitko. Obsahuji i
takzvané sdéleni pro spotrebitele pred uzavienim smlouvy ve smyslu § 1820 obcanského zakoniku. Pred vlastnim
uzavienim smlouvy projevujete svlij souhlas s VOP zaskrtnutim pfislusného okénka v zavéru objednavkovéhao
formulare. VOP se tim stanou soucasti uzaviené smlouvy a budou zavazné i pro vas. PrecCtéte si je proto, prosim,

peclivé. Dékuiji za vas Cas, ktery jejich procteni vénujete.

OBSAH VOP
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Pfiloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

1. DOLEZITE POJMY, INSTITUTY A OSOBY

Web: Webem pro Ucely téchto VOP rozumim webové stranky www.reikiterapie.cz.

Poskytovatel: Je pravnicka osoba, ktera poskytuje dalkova plsobeni, spiritudlni podporu, konzultace, online kurzy se
zasvécenim a dopliky k rezervaci zasvéceni, u nichZ je na Webu a v objednavkovém formulari jako poskytovatel
uvedena spolecnost Reiki Centrum Brno s.r.o., zejména plsobeni k meditacim Meditacni akademie, balicky plsobeni,
transformacni procesy a Doplriky k rezervaci, a Clenstvi v OM klubu. Poskytovatel prodava také Zbozi v sekci Duchovni
predméty na Webu, Tisténé certifikaty a Tisténa skripta v ¢lenské sekci; u Zbozi pouziva zakon pojem prodavajici. V
téchto VOP pouzivam oznaceni ,Poskytovatel“. Poskytovatelem je:
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Reiki Centrum Brno s.r.o.

ICO: 09305467

Spolec¢nost neni platcem dané z pridané hodnoty.

Sidlo: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZzka 118351.
Za spolecnost jedna jednatel Martin Ospalik, ktery Plisobeni také osobné provadi.

E-mail: martin@reikiterapie.cz

Telefon a WhatsApp: +420 605 11 80 44

Web: www.reikiterapie.cz

Spole¢nost je zapsana v Zivnostenském rejstiiku. Ufadem prislusnym dle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona je
Magistrat mésta Brna, Zivnostensky Grad mésta Brna.

Adresa pro dorucovani je shodné s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem vam k dispozici pro béznou komunikaci i
pro pripadné vyrizovani podnétl a reklamaci. Na WhatsApp posilejte, prosim, jen textové zpravy, ne hlasové. E-maily a

zpravy vyrizuji zpravidla jednou az dvakrat tydné; odpovéd tedy dostanete nejpozdéji do nékolika dna.

Pokud je v textu VOP uvedeno ,ja“ ,mé*, ,mné“ ,m0j“ a podobné, mysli se tim vZdy Poskytovatel, tedy spole¢nost
Reiki Centrum Brno s.r.o., za kterou jedna Martin Ospalik.

Web a ¢lenska sekce: Web i ¢lenskou sekci, ve které Plsobeni objednavate, provozuji ja. Tyto VOP se vztahuji jen na
Plsobeni, Spiritualni podporu, Konzultace, Online kurzy, Dopliiky k rezervaci a Clenstvi v OM klubu, které si objednate
u Poskytovatele. Zasvéceni a Materialy Online kurzu, ktery si koupite u mé, véetné rezervace terminu Zasvéceni, vam
poskytuji ja podle téchto VOP (¢l. VI.D VOP). Doplnky k rezervaci si u mé objednavate jako samostatnou sluzbu. Obsah

klubu a ¢lenskou sekci zasvéceni ¢tvrtleti, které ke Clenstvi v OM klubu patfi, vam poskytuiji ja jako souc¢ast Clenstvi.

Klient: Klientem je kazdy, kdo se mnou uzavie Smlouvu. Klientem mizZe byt jak spotrebitel, tak podnikatel nebo
nepodnikajici pravnickad osoba. Pojem Klient pouzivdm ve VOP i k oznaceni toho, kdo je teprve v procesu uzavirani
Smlouvy, napfiklad vypliuje objednavkovy formular.

Pokud je v textu VOP uvedeno ,vy“, ,vas", ,vam®, yvase“ a podobné, mysli se tim vzdy Klient.

Spotrebitel: Spotrebitelem se podle platnych pravnich predpist rozumi fyzickd osoba, kterd nejednad v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Uvedete-li do objednavky 1O, vychazim z toho,
Ze Smlouvu uzavirate v ramci své podnikatelské ¢innosti, a nikoli jako Spotrebitel, a podle toho vam pfipadné vystavim
i fakturu. Rozhodujici je vsak vidy to, zda ve vztahu ke konkrétni Smlouvé skute¢né jednate v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. Sdélite-li mi, Ze jste Smlouvu uzavreli jako Spotrebitel, byt jste uvedli
ICO, budu s vami jako se Spotfebitelem jednat. Zda jste Spotiebitel, ma dopad pfedeviim na moznost odstoupeni od

Smlouvy bez uvedeni dGivodl a na naroky z odpovédnosti za vady a vyrizovani reklamaci.

Plsobeni: Plsobenim rozumim energetické plsobeni, které poskytuji na dalku, bez osobni pritomnosti Klienta, v
terminu, ktery si Klient zvoli v rezervacnim systému. Plisobeni se zpravidla vztahuje k tématu konkrétni meditace; jeho
délka a cena jsou uvedené v jeho popisu na Webu. Plsobenim je i rozsifujici PGsobeni navic, tedy dalsi Plsobeni ve
stejném rozsahu, které si mUzZete objednat jen spolu s Plsobenim a které na né navazuje; termin si pro né zvolite
zvlast. Mistem plnéni je Ceska republika (podrobné v €l. VI. odst. 1 VOP).

Spiritudlni podpora: Spirituaini podporou rozumim spiritualni a energetickou podporu, kterou vam posilam na dalku
kazdy den ve stejny cas po dobu 30 nebo 90 dnd, podle varianty v objednavce. Spiritualni podpora je druhem
Plsobeni; pouZiji se na ni ustanoveni téchto VOP o Plsobeni, nestanovi-li ¢l. VI. odst. 9 VOP jinak.
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E-booky a omalovanky: Spolu se Spiritualni podporou, kterou si objednavate samostatné, si mlZete v objednavce
pridat e-book nebo omalovanky ve formatu PDF. Jsou digitdlnim obsahem, ktery neni dodan na hmotném nosici
a ktery zpfistupnuji v ¢lenské sekci hned po zaplaceni, na vasi vyslovnou Zadost z objednavky. Jejich zpFistupnénim
vase pravo odstoupit od Smlouvy v jejich rozsahu zanika (§ 1837 pism. |) NOZ).

Konzultace: konzultace a mentoring, véetné vhledu do situace a vykladu karet, poskytované e-mailem, telefonicky,
pres WhatsApp nebo online, anebo osobné v Brné.

Online kurz: Online kurzem rozumim kurz, ktery se sklada z Material(l v Clenské sekci a z dalkového Zasvéceni s
pfipravou na né. Online kurzem je zejména kurz Léceni skrze Vyssi Ja, ktery nabizim po modulech, a Kurz |écitelstvi
a energetického |éceni, ktery tvori Kurz IéCitelstvi a Filipinské [éceni; co ktery Online kurz nebo jeho modul obsahuje, je
uvedeno v jeho popisu na Webu. Podrobnosti jsou v ¢l. VI.D VOP.

Zasvéceni: Zasvécenim rozumim dalkové zasvéceni, které je soucasti Online kurzu. Spociva v predani duchovni energie
a vibraci na dalku a v naladéni kanal( Klienta pro jeji prijem, spolu s pripravou Klienta, ktera zasvéceni predchazi a jejiz
soucasti je Cisténi blokl Klienta a cisténi kanall pro prijem energie. Zasvéceni jako takové je sluzbou, nikoli dodanim
zbozZi ani digitdlniho obsahu; Materidly, které k nému zpfistupnuji v ¢lenské sekci, jsou naproti tomu digitalnim

obsahem, ktery neni dodan na hmotném nosici (viz pojem Materidly nize).

Materialy: Jedna se o texty v ¢lenské sekci slouzZici jako studijni materialy, skripta a soubory ve formatu PDF, zvukové
nahravky ve formatu MP3, videa a webinafe a jejich zaznamy, které Klientovi zpfistupnuji v clenské sekci k
zakoupenému Online kurzu. Slouzi k tomu, abyste s pfedanou energii uméli pracovat.

Materidly jsou digitdlnim obsahem, ktery neni dodan na hmotném nosici, a jsou samostatné poskytovanym a
samostatné placenym plnénim, které je poskytnuto v plném rozsahu hned od pocatku plnéni Smlouvy, tedy jejich
zpfistupnénim v ¢lenské sekci.

Na Materidly pfipada 30 % ceny Online kurzu; zbyvajicich 70 % ceny pripada na sluzbu, tedy na rezervaci terminu, na
pfipravu na Zasvéceni a na jeho provedeni. Konkrétni ¢astku v korunach si spocitate z ceny Online kurzu uvedené na
Webu. Je-li v popisu Online kurzu na Webu uvedené jiné rozdéleni, plati popis Online kurzu. Toto rozdéleni ma vyznam
pro odstoupeni od Smlouvy, viz ¢l. VI.D odst. 18 VOP.

nestanovi-li tyto VOP u konkrétniho ustanoveni vyslovné jinak.

Digitalni obsah: Jedna se o data vytvofena a dodana v digitalni (elektronické) podobé, kterd nejsou dodana na

hmotném nosici. Digitalnim obsahem jsou zejména Materialy zpristupriované k Online kurzu.

Doplriky k rezervaci: Dopliky k rezervaci rozumim sluzby, které si mizZete objednat k rezervaci dalkového zasvéceni v
rezervacnim systému v clenské sekci, nebo na strance UPgrade Shambally na Webu (cl. IV. odst. 6 VOP): Vycisténi
kanalku, UPgrade k zasvéceni a, mate-li néktery modul kurzu Léceni skrze Vyssi Ja, Kurz |éCitelstvi nebo Filipinské
|&éCeni, Vycisténi blok( na praci s Vyssim Ja a na léCitelstvi. Vycisténim kanalku rozumim 30 minut cisténi kanalku pro
prijem energie, které provedu na dalku do 7 dn( od zaplaceni, nezavisle na terminu rezervace. Vycisténim blokd na
praci s Vyssim Ja a na lécCitelstvi rozumim 5 x 30 minut Cisténi blok(l a blokujicich program( na praci s Vyssim J3,
s kyvadlem, s intuici, s automatickou kresbou, s automatickym pismem a s channelingem, na lécCitelstvi a IécCitelské
techniky, na praci s energiemi a na duchovno celkové, které provedu na dalku, na pozadi a bez vlastniho terminu,
nejpozdéji do 14 dnl od zaplaceni, nezavisle na terminu rezervace. UPgradem k zasvéceni rozumim jednorazovou
aktualizaci zasvéceni z rezervace na nejvyssi Uroven, jaka je pro vas v danou chvili mozna, kterou provedu v terminu
rezervace; den nebo dva predem vas 30 minut pfipravim a jeden az tfi dny po terminu vas jesté docistim. Doplnky k
rezervaci jsou druhem PUsobeni; pouZiji se na né ustanoveni téchto VOP o Plisobeni, nestanovi-li ¢l. VI. odst. 10 VOP
jinak.
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Clenstvi v OM klubu (Clenstvi): Clenstvim rozumim placené ¢lenstvi v OM klubu, ve kterém vam po dobu jeho trvani
poskytuji kazdé ¢tvrtleti zasv&ceni s pripravou a obsah klubu v ¢lenské sekci. Na zaklad& objednavky Clenstvi spolu
uzavirame Smlouvu o Clenstvi na dobu neuréitou; i na ni se vztahuje ve, co VOP uvadé&ji o Smlouvé, nestanovi-li &l.
VI.A VOP jinak. Podrobnosti jsou v ¢l. VI.A VOP.

Zbozi: Jedna se o fyzické, hmotné produkty nabizené v sekci Duchovni predméty na Webu. Slovy zakona jde o movité
véci. Patfi sem zejména krystaly a kameny, kyvadla, knihy, motiva¢ni karticky a dalsi drobné duchovni predméty.

ZbozZim jsou také Tistény certifikat a Tisténa skripta.

Tistény certifikat: Jedna se o certifikat k zasvéceni, ktery si v ¢lenské sekci sami vytvorite (jméno, zasvéceni, datum a
vzhled) a objednate vytistény na papife. Tistény certifikat je ZboZim upravenym podle vaseho prani; podrobnosti jsou v
¢l. VI.B odst. 6 VOP.

Tisténa skripta: Jedna se o skripta z ¢lenské sekce, ke kterym mate pristup a ktera si objednate vytisténa a svazana.

Tisténa skripta jsou Zbozim prizplisobenym vasim osobnim potfebam; podrobnosti jsou v ¢l. VI.B odst. 8 VOP.

Smlouva: Na zakladé objednavky Plsobeni spolu uzavirdame Smlouvu o poskytovani sluZzeb, na zakladé objednavky
Zbozi Kupni smlouvu; ustanoveni o Kupni smlouvé plati jen pro ZboZi. Objednate-li si spolu s PGsobenim i rozsifujici
Plsobeni navic, jde o samostatnou sluzbu za samostatnou cenu, kterd se posuzuje samostatné, véetné posouzeni
prava odstoupit od Smlouvy; jde viak o smlouvu vedlejsi, a odstoupite-li od Smlouvy o Plsobeni, zanika i ona (¢l. VILI.
odst. 2 pism. e) VOP). Proces uzavirani Smlouvy prostfednictvim Webu je popsan podrobné v ¢l. IV. Smlouva je
uzavirana v ¢eském jazyce a archivovana v elektronické podobé. Tretim osobam pfistupna neni a na vasi Zadost vam ji
kdykoli zaSlu na e-mail uvedeny v objednavce. Smlouva je tvorena objednavkou (vyplnénym objednavkovym
formularem), jejim prijetim z mé strany a témito VOP. O uzavieni Smlouvy vam zaslu e-mailem pisemné potvrzeni.

Uzavieni Smlouvy distan¢nim zptGsobem: Smlouvu spolu uzavirdme prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku,
tedy je uzavrena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivdame Web a e-mail. Naklady
spojené s pouzitim prostiedk(l komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojeni) si jako Klient hradite
sami a nelisi se od bézné sazby Uctované vasim operatorem, respektive poskytovatelem internetového pfipojeni.

Ucinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku.

Spotrebitelska smlouva: Je to ta Smlouva, ve které jako Klient vystupuje Spotrebitel. Spotrebitel ma v mnoha
pfipadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni Klienti. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotrebitele, je to v téchto VOP

vyslovné uvedeno, tedy misto ,Klient“ je uvedeno ,Spotrebitel“.

Zavaznost VOP: V zavéru objednavkového formulare, jesté pred odeslanim objednavky, davate svij souhlas s VOP

zaskrtnutim prislusného okénka. Tim se VOP stavaji souc¢asti Smlouvy a jsou zavazné jak pro mé, tak pro vas.

Rozhodné pravni predpisy: Jsou to platné pravni predpisy, které se pouziji na Smlouvu a na vztah mezi nami z této
Smlouvy vznikly. Jedna se zejména o zakon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jen
,NOZ"), a v pfipadech, kdy je Klientem Spotrebitel, také o zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

II. POVAHA POSKYTOVANE SLUZBY A DULEZITE UPOZORNENI

Tuto Cast si, prosim, prectéte jesté pred objednanim. Je pro mé dulezita.
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1. Duchovni cviéeni a zajmové vzdélavani. Dalkova plsobeni i meditace, ke kterym se vztahuiji, a také Clenstvi v OM
klubu jsou duchovni cviceni a zajmové vzdélavaci aktivity. Jde o praci s vlastni pozornosti, klidem, vnitfnim
nastavenim a osobnim rozvojem.

2. Doplnék k medicing, ne jeji nahrada. Plsobeni je doplinkem k Iékarské péci, nikoliv jeji nahradou. Neposkytu;ji
zdravotni sluzby ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach; Martin Ospalik, ktery Plsobeni
provadi, neni zdravotnicky pracovnik ani psychoterapeut. Nestanovuji diagnézu, nelééim nemoci ve smyslu
zdravotni péce, nepredepisuji [éky a nevydavam doporuceni, kterymi by se méla fidit vase I1écba. Toto upozornéni
berete na védomi zaskrtnutim prislusného okénka v objednavkovém formulafi (¢l. IV. odst. 4 pism. d) VOP).

3. Neprerusujte a neménte kvali Plsobeni Iécbu. Nikdy kvali Plsobeni nevysazujte ani neupravujte léky a
neodkladejte navstévu lékare. Jste-li v péci |ékare, psychiatra nebo psychoterapeuta, pripadné uZivate-li
psychofarmaka, doporucuji vam Plsobeni predem konzultovat se svym osetrujicim Iékafem. Mate-li o vhodnosti
pochybnosti, napiste mi jesté pred objednanim.

4. Nezarucuji konkrétni vysledky. Pri Plsobeni pracuji se zkusenostmi a postupy, které Martin Ospalik pouziva od
roku 2010. Jak PUsobeni proZijete, kolik pozornosti a ¢asu pak vénujete meditacim a jakych vysledk( dosahnete,

zavisi na vas, vasi vychozi situaci a vasich schopnostech. Konkrétni vysledek proto nemohu slibit ani zarucit.

5. Reakce téla a psychiky. BEhem PuUsobeni i po ném muzZe dochazet k fyzickému, psychickému nebo emocnimu
uvolnéni. Je to béZna soucast procesu; podrobnosti jsou v ¢l. VI. odst. 4 VOP. Pokud v jakoukoli chvili citite, Ze pro
vas Plsobeni neni vhodné nebo je nad vase aktudlni sily, prestante je prijimat a dejte mi védét. Za sebe, sva

rozhodnuti a sv(j stav odpovidate po celou dobu vy.

6. VEék. Plsobeni je urcené osobam od 18 let. Osoba mladsi 18 let mliZze PGsobeni objednat pouze se souhlasem
zakonného zastupce; ten mi, prosim, zaslete e-mailem pred objednanim.

7. Potfebujete-li urgentni pomoc. Nejsem krizova sluzba a nejsem dostupny nepretrzité. Pokud se ocitnete v tizivé
situaci a potrebujete pomoc hned, obratte se, prosim, na nékterou z téchto linek. Linky 116 123, 116 111 a 116

000 jsou bezplatné a anonymni:

o Zdravotnickd zachrannd sluzba: 155, jednotné evropské Cislo tisnového volani: 112 (pfi bezprostiednim
ohroZeni Zivota nebo zdravi)

o Linka prvni psychické pomoci: 116 123 (nonstop, zdarma; chat na linkapsychickepomoci.cz)

o Linka bezpe¢i: 116 111 (pro déti a mladé lidi do 26 let, nonstop, zdarma; chat a e-mail
pomoc@linkabezpeci.cz)

o Linka pro rodinu a Skolu: 116 000 (nonstop, zdarma)

o Centrum krizové intervence, Psychiatrickd nemocnice Bohnice: 284 016 110 (nonstop, i osobné bez
objednani, Ustavni 91, 181 02 Praha 8)

I11. SDELENI PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

V tomto ¢lanku najdete shrnuti informaci podle § 1820 NOZ. TytéZ informace mam uvedené i na Webu, zakon mi ale

uklada poskytnout vam je také v textové podobé, a uvedeni na Webu se za textovou podobu nepovazuje.
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1. Udaje o hlavnich vlastnostech Ptisobeni jsou vidy uvedené piimo v jeho popisu na Webu, zpravidla u meditace,
ke které Plisobeni objednavate: o ¢em Plisobeni je, jak a kdy probiha, jak dlouho trva, co po ném a jaka podpora k
nému patfi. U Doplnkd k rezervaci je popis pfimo v rezervacnim systému, u jejich nabidky, a na strance UPgrade
Shambally. Vénujte proto, prosim, popisu svoji pozornost a v pripadé nejasnosti mé kontaktujte jesté pred
objednanim.

2. Udaje o mé totoznosti, adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani elektronické posty jsem jiz uvedl v ¢l.
I. VOP.

3. Cena Plsobeni je vidy uvedena v jeho popisu a v objednavkovém formulari. Nejsem platce dané z pridané
hodnoty, uvedena cena je tedy cena konecna. V rekapitulaci objednavky v objednavkovém formulari je uvedena
celkova cena za vsechna objednana PUsobeni.

4. PUsobeni Ize hradit bankovnim prevodem, také pomoci QR kédu, a nabizim-li to v objednéavce, i online platebni
kartou, pres Google Pay nebo Apple Pay. Dopliky k rezervaci objednané v rezervacnim systému lze hradit online
platebni kartou, pres Google Pay nebo Apple Pay, a to hned pfi objednani, a zbyvaji-li do uzavérky rezervace
aspon 3 dny, i bankovnim prevodem nebo QR kédem v korunach; objednané na strdnce UPgrade Shambally i
bankovnim prevodem nebo QR kédem. Mate-li na Kouzelném poukazu zlstatek a nabizim-li to v objednavce,
mUzete jim uhradit celou cenu nebo jeji ¢ast. Podrobnosti jsou v ¢l. V. VOP.

5. Plsobeni poskytnu v terminu, ktery si po zaplaceni sami zvolite v rezervacnim systému. Plsobeni je treba
vycCerpat a Spiritualni podporu zacit do jednoho roku od zaplaceni, jinak propadaji bez ndhrady (¢l. VI. odst. 3a 9
VOP). Termin Plsobeni muizete zménit nebo zrusit nejpozdéji 8 hodin pred jeho zacatkem (¢l. VI. odst. 6 VOP).
Vycisténi kanalku provedu do 7 dnii od zaplaceni, Vycisténi blokd na praci s Vyssim J4 a na lécCitelstvi do 14 dnt od
zaplaceni. UPgrade k zasvéceni provedu v terminu rezervace, ke které jste si ho objednali; se zménou rezervace se
presune, a zrusite-li rezervaci, zlistane vam k jinému terminu, nejpozdéji do jednoho roku od zaplaceni. UPgrade k
zasvéceni objednany na strance UPgrade Shambally pouZijete k jedné rezervaci, kterou si zvolite po zaplaceni,

také nejpozdéji do jednoho roku od jeho zaplaceni (¢l. VI. odst. 10 VOP).

6. Pravo odstoupit od Smlouvy ve 14denni IhGté bez uvedeni divodi. Prectéte si, prosim, ¢l. VII. VOP pozorné
jesté pred objednanim. Ve zkratce: Ih(ita 14 dn(i béZi ode dne uzavieni Smlouvy (§ 1829 odst. 1 NOZ). Pozadate-li
vyslovné o zahajeni plnéni pred uplynutim lhlty, zanikd vase pravo odstoupit provedenim PUsobeni, tedy
poskytnutim sluzby v pIném rozsahu (§ 1837 pism. a) NOZ). Odstoupite-li dfive, jste povinni mi uhradit pomérnou
Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni (§ 1834 NOZ). Rezervaci terminu je poskytnuta
prvni ¢ast Pasobeni, rezervace terminu, protoZe od té chvile je termin vyhrazeny jen pro vas; pripada na ni 20 %
ceny Plsobeni. Odstoupite-li po rezervaci terminu, ale pred provedenim Plsobeni, vratim vam proto 80 % jeho
ceny; nemate-li termin jesté zarezervovany, vratim vam celou cenu Plsobeni. U UPgradu k zasvéceni, ktery uz je u
rezervace a jesté nebyl proveden, vam vratim 80 % jeho ceny, protoze misto pro néj v den rezervace drzim jen pro
vas; jinak vam vratim celou cenu Doplrku k rezervaci, ktery jesté nebyl proveden. Podrobnosti jsou v ¢l. VII. odst.
2 VOP.

K odstoupeni Ize vyuZit online formular na strance www.reikiterapie.cz/odstoupeni-od-smlouvy, vzorovy formular,

ktery tvori prilohu VOP a je uvedeny na jejich posledni strané, anebo odstoupit jakoukoli jinou formou tak, aby

bylo zfejmé, od jaké Smlouvy odstupujete a jakého Plisobeni se odstoupeni tyka.

7. Mate pravo reklamovat vadné poskytnuté Plisobeni a tim uplatnit sva prava z vadného plnéni. Podrobnosti jsou
uvedené v ¢l. VIII. VOP.
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8. Vyfizovani stiznosti, organy dohledu a statniho dozoru: Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni ¢i mé ¢innosti
néjakou stiznost, kontaktujte mé, prosim, na e-mailu uvedeném v ¢l. I. VOP. Podnikam na zakladé Zivnostenského
opravnéni, kontrolnim organem je proto pfrislusny Zivnostensky Grad. Dohled nad dodrzovanim predpisti o
ochrané spotfebiteldl provadi predeviim Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpisti o ochrané osobnich
tdajti dozoruje Urad pro ochranu osobnich tdaji. | na tyto organy se mGzete obratit se svymi stiznostmi.

9. Mimosoudni vyfizovani sport spotiebitelt: Pokud mezi mnou a Spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu,
ma Spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho rfeSeni podle zdkona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, je Ceska obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sport
(ADR), Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni spor( jsou uvedené na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.gov.cz v sekci mimosoudniho Feeni spotrebitelskych spor(i (ADR).
Navrh Ize podat nejlépe prostfednictvim internetového formulare na téchto strankach.

10. €lenstvi v OM klubu. Hlavni vlastnosti Clenstvi, jeho cenu, zptisob placeni i garanci spokojenosti najdete v ¢l. VI.A
VOP. Smlouvu o Clenstvi uzavirame na dobu neurcitou a Clenstvi se samo obnovuje po mésicich, nebo po letech;
nejkratsi doba, po kterou vas zavazuje, je jedno zaplacené obdobi. Ukoncit ho muzZete kdykoli ke konci
zaplaceného obdobi (€l. VI.A odst. 6 VOP). Od Smlouvy o Clenstvi m(iZete jako SpotFebitel odstoupit do 14 dnd od
jejiho uzavreni; protoZe Zadate o zpfistupnéni klubu hned po zaplaceni, uhradite mi v takovém pripadé pomérnou
Cast ceny za to, co uzZ bylo poskytnuto (¢l. VI.A odst. 9 VOP).

11. Zboizi: K cené Zbozi se pripocitava dopravné podle zvoleného zplsobu dodani (Balikovna na vydejni misto nebo
na adresu, jen po Ceské republice), uvedené na Webu a v objednavkovém formulafi. ZboZi vam odeslu do 7
pracovnich dnd od zaplaceni (¢l. VI.B VOP). Jako Spotiebitel mate pravo odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dn(
ode dne prevzeti ZboZi; naklady na vraceni Zbozi nesete vy (¢l. VII. VOP, oddil 7). U Tisténého certifikatu dopravné
neuctuji a odstoupit od Kupni smlouvy o ném nelze, protozZe ho vyrabim podle vaseho prani (§ 1837 NOZ, ¢l. VI.B
odst. 6 VOP). U Tisténych skript dopravné neuctuji a po vytisténi od Kupni smlouvy o nich odstoupit nelze,
protoze je tisknu jen pro vas (§ 1837 NOZ, ¢l. VI.B odst. 8 VOP).

12. Kodexy chovani: Nezavazal jsem se dodrZovat Zadny kodex chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) NOZ.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

1. Objednavani. Plsobeni objednavate pres Web, a to vyplnénim a odeslanim objednavkového formulare, ktery
otevrete u Plsobeni v ¢lenské sekci, zejména u meditaci Meditacni akademie. Dopliky k rezervaci objednavate v
rezervacnim systému, nebo na strance UPgrade Shambally (odst. 6 tohoto ¢lanku). Objednat Ize i jinak, viz odst. 4
tohoto ¢lanku.

2. Prezentace Plsobeni uvedena na Webu je informativniho charakteru. Nejsem povinen Smlouvu uzavrit.

3. Objednavkovy formular. V objednavkovém formulari vyplnite poZadované Gdaje, tedy jméno, pFijmeni, e-mail a
telefonni kontakt, pfi nakupu na firmu i nazev firmy a I1CO. Udaje, které mate uvedené ve svém uZivatelském Gctu,
formular predvyplni; zkontrolujete je a doplnite, co chybi. Nepovinné miZzete uvést i datum narozeni, které mi
poml(iZe lépe se na vas naladit. Spolu s Plsobenim si muiZete objednat i rozsifujici Psobeni navic, které lze
zakoupit pouze spolecné s Plisobenim, ne samostatné. Pfed odeslanim objednavky mate moznost zadané Udaje
zkontrolovat a pripadné jesté opravit. Objednavku odeslete kliknutim na tlac¢itko ozna¢ené napisem ,Objednavka
zavazujici k platbé". Kliknutim na toto tlacitko se soucasné zavazujete k zaplaceni objednanych Plsobeni. Zplsob
Uhrady si zvolite hned po odeslani objednavky. Objednavku Dopliki k rezervaci upravuje odst. 6 tohoto ¢lanku. U
Zbozi vyplnite i adresu a vyberete zpUsob dopravy (vydejni misto Balikovny vyberete na mapé) a zplisob Ghrady:
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online platebni kartou, pfes Google Pay nebo Apple Pay, nebo bankovnim prevodem ¢i QR kédem. Objednavku
ZboZi odeslete tlacitkem oznacenym napisem ,Zavazné objednat a zaplatit kartou®, nebo ,Zavazné objednat a
zaplatit prevodem®, kterym se zavazujete k zaplaceni objednaného Zbozi.

4. Co v objednavkovém formulari potvrzujete. Jesté pred odeslanim objednavky zaskrtnete v objednavkovém

formulari predem nezaskrtnuté okénko, u kterého je uvedeny text, kterym:
a. souhlasite s témito VOP,

b. vyslovné Zadate, abych zacal plnit ihned po zaplaceni, tedy jesté pred uplynutim 14denni lhity pro
odstoupeni od Smlouvy (§ 1824a odst. 3 NOZ), a to zpfistupnénim rezervacniho systému a provedenim
Plsobeni v terminu, ktery si zvolite, i kdyby pripadl do této Ih(ty,

c. berete na védomi, Ze provedenim Plsobeni zanika vase pravo odstoupit v rozsahu tohoto Plisobeni (§ 1837
pism. a) NOZ) a Ze odstoupite-li dfive, uhradite mi pomérnou ¢ast ceny podle § 1834 NOZ,

d. berete na védomi, Ze dalkové plsobeni ani jiné duchovni a alternativni postupy nenahrazuji |ékarskou ani
psychologickou péci (podrobné v ¢l. Il. VOP).

Podrobnosti jsou v ¢l. VII. VOP.

Zpracovani osobnich Gdaji nepotvrzujete zaskrtnutim. Vase osobni idaje zpracovavam proto, abych mohl uzavrit
a splnit Smlouvu, a k tomu vas souhlas nepotrebuji; bez téchto Gdajd bych objednavku nemohl vyfridit. Jak s Gdaji
nakladam, najdete v dokumentu Ochrana osobnich Gdaji Reiki Centrum Brno s.r.o., na ktery v objednavkovém
formulari odkazuji. Souhlas si vyzadam jen tam, kde je ho podle pravnich predpisi opravdu tfeba, napfriklad u
zverejnéni vasi recenze nebo u Udajll o zdravotnim stavu, které mi sami sdélite.

Pokud objednavate jinak nez pres objednavkovy formular, napriklad e-mailem nebo telefonicky, zaslu vam e-
mailem rekapitulaci objednavky, tyto VOP v PDF a vyslovny dotaz, zda souhlasite s VOP, zda Zadate o zahdjeni
plnéni prfed uplynutim lhaty pro odstoupeni a zda berete na védomi upozornéni podle pismene d), véetné
pouceni o dudsledcich. S plnénim zacnu aZ poté, co mi na tento e-mail odpovite souhlasné. Bez vasi odpovédi

plnéni nezahajim a lh(ta pro odstoupeni bézi dal v plném rozsahu.

5. Objednavka Clenstvi v OM klubu. Clenstvi objednavate pres Web objednavkovym formulafem, na ktery vede
odkaz ze stranky OM klubu. Ve formulafi zvolite mési¢ni nebo roéni Clenstvi, ménu a zplisob platby a vyplnite
jméno, prijmeni, e-mail a telefon, pfi nakupu na firmu i nazev firmy a ICO. Pfed odeslanim objednavky mlZete
zadané Udaje zkontrolovat a opravit. Jesté pred odeslanim zaskrtnete predem nezaskrtnuté okénko, u kterého je
uvedeny text, kterym souhlasite s VOP, vyslovné Zadate o zpfistupnéni klubu a zahajeni plnéni hned po zaplaceni,
tedy jesté pred uplynutim 14denni Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, berete na védomi, Ze odstoupite-li, uhradite
mi pomé&rnou &ast ceny za to, co uZ bylo poskytnuto (¢l. VI.A odst. 9 VOP), a berete na védomi, Ze se Clenstvi
samo obnovuje, dokud ho neukoncite. Objednavku odeslete tlacitkem ,Objednat a zaplatit prevodem®, nebo
,Objednat a zaplatit kartou®; kliknutim na né se zavazujete k zaplaceni. Potvrzeni objednavky podle odst. 7 tohoto
¢lanku vadm u platby prevodem poslu hned po odeslani objednavky spolu s platebnimi (daji, u platby kartou hned

po zaplaceni spolu s pfistupem do klubu.

6. Objednavka Doplnkl k rezervaci. Dopliky k rezervaci objednavate v rezervacnim systému v clenské sekci:
zasSkrtnete je pfi rezervaci dalkového zasvéceni, nebo je k rezervaci pridate pozdé&ji v prehledu Moje terminy,
nejpozdéji do uzavérky rezervace. Hned potom se vam otevie objednavkovy formular s Dopliky, které jste zvolili,
a s udaji z vaseho uzivatelského Gctu; zkontrolujete je a doplnite, co chybi. Jesté pred odeslanim objednavky
zaSkrtnete predem nezaskrtnuté okénko, u kterého je uvedeny text, kterym souhlasite s VOP, vyslovné Zadate o

zahajeni plnéni hned po zaplaceni, tedy jesté pred uplynutim 14denni lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, a o
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10.

11.

12.

provedeni objednanych Doplnkd (Vycisténi kandlku do 7 dnli od zaplaceni, Vycisténi blokd na praci s Vyssim Ja
a na lécitelstvi do 14 dnt od zaplaceni, UPgradu k zasvéceni s pripravou pred terminem rezervace, v jejim terminu
a s docisténim po ném), i kdyby to pripadlo do této Ihity, berete na védomi, Ze provedenim Dopliku zanika vase
pravo odstoupit v jeho rozsahu a Ze odstoupite-li dfive, uhradite mi pomérnou cast ceny za to, co uz bylo
provedeno, a berete na védomi upozornéni podle odst. 4 pism. d) tohoto ¢lanku. Zvolite zptsob platby podle ¢I. V.
VOP a objednavku odeslete tlacitkem ,Zavazné objednat a zaplatit kartou®, nebo ,Zavazné objednat a zaplatit
prevodem”; kliknutim na néj se zavazujete k zaplaceni. Kartou zaplatite hned potom na platebni brané a potvrzeni
objednavky podle odst. 7 tohoto ¢lanku vam poslu hned po zaplaceni spolu s fakturou. Zvolite-li bankovni prevod,
poslu vam potvrzeni objednavky s platebnimi Gdaji hned po jejim odeslani a fakturu po zaplaceni. Na strance
UPgrade Shambally objednavate UPgrade k zasvéceni objednavkovym formulafem podle odst. 3 tohoto ¢lanku,
ktery otevrete tlacitkem Objednat. Objednat ho mizete jen po prihlaseni do ¢lenské sekce, a méate-li od Martina
Ospalika zasvéceni do kterékoli Shambally. Ve formulafi si k nému muZete pridat Vycisténi kanalku a 30denni
Spiritualni podporu jednou denné za zvyhodnénou cenu (¢l. V. odst. 9 VOP) a zvolite ménu a zpUsob platby:
online platebni kartou, pres Google Pay nebo Apple Pay, nebo bankovnim prevodem c¢i QR kédem. Okénkem
podle odst. 4 tohoto ¢lanku pfitom Zadate o provedeni UPgradu k zasvéceni s pfipravou pred terminem
rezervace, kterou si zvolite po zaplaceni, v jejim terminu a s docisténim po ném, o provedeni Vycisténi kanalku do
7 dnli od zaplaceni a o zahajeni Spirituaini podpory v den, ktery si zvolite, i kdyby to pfipadlo do |hlty pro
odstoupeni od Smlouvy. Potvrzeni objednavky podle odst. 7 tohoto ¢lanku vam poslu hned po jejim odeslani.

. Potvrzeni pfrijeti objednavky, uzavieni Smlouvy. O prijeti vasi objednavky vas budu informovat e-mailem

zaslanym na e-mail vyplnény pri objednavce. Soucasti tohoto e-mailu je i text téchto VOP v nezménitelné podobé
(PDF) a pokyny k platbé. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vdm ode mé dorucen tento e-mail s potvrzenim
objednavky. V tomto e-mailu vam potvrdim i to, Ze jste vyslovné pozadali o zahajeni plnéni pred uplynutim Ihaty
pro odstoupeni a Ze jste byli pouceni o zaniku prava odstoupit od Smlouvy (potvrzeni dle § 1824a odst. 1 a 2
NOZ). Toto potvrzeni vam odesilam vzdy drive, neZ za¢nu Pisobeni poskytovat.

. Zruseni objednavky, zmény uzaviené Smlouvy. Objednavku muZete zrusit az do okamziku uzavieni Smlouvy, a to

e-mailem poslanym na muj e-mail uvedeny v ¢l. I. VOP. Jakmile dojde k uzavieni Smlouvy, jakékoli zmény
uzaviené Smlouvy jsou mozné jen na zakladé dohody mezi nami, pfipadné muze kterdkoli ze smluvnich stran od

Smlouvy odstoupit, pokud to zakon nebo tyto VOP umozZiuiji.

. Vyhrazuji si pravo Smlouvu neuzavfit, zejména pokud dojde k vyCerpani kapacity, protoZe si pro vas rezervuji ¢as

ve svém diafi. Ze stejnych ddvodd jsem opravnén i odstoupit od uzaviené Smlouvy. Odstoupeni vam zaslu s
uvedenim dlvod( na vas e-mail; uc¢innosti nabyvd okamZikem doruceni. Odstoupit z téchto dlvod( mohu
nejpozdéji do 7 dnll od uzavieni Smlouvy a nabidnu vam soucasné nahradni termin, je-li to mozné. Pokud byste
jiz predtim uhradili celou cenu nebo jeji ¢ast, prijaté financni plnéni vdm v tomto pfipadé vratim stejnym
zpUsobem, jako byla platba uhrazena, pripadné jinym zptsobem s vami dohodnutym, nejpozdéji do 14 dng.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za U(celem ovéreni pravosti objednavky. Nepodafri-li se pravost
objednavky ovérit, takovou objednavkou se dale nezabyvam.

Objednavat Plsobeni na Webu je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vyjimecné mizZe dojit k docasné
nedostupnosti Webu v duasledku nutné Gdrzby anebo v duisledku okolnosti, za které neodpovidam, jako jsou
vypadky pfipojeni k internetové siti.

Skladové zasoby Zbozi. Vyhrazuji si pravo Smlouvu neuzavfit, pokud dojde k vycerpani skladovych zasob Zbozi a
nejsem schopen v béZné dodaci Ihité dodat. Ze stejného dlvodu jsem opravnén od uzaviené Smlouvy odstoupit
nejpozdéji do 7 dnu od jejiho uzavieni; odstoupeni vdm zaslu s uvedenim ddvodd e-mailem a pfijaté penize vam

vratim stejnym zplsobem, jakym jste je uhradili, nejpozdéji do 14 dnd.
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13. Vlastnické pravo ke ZboZi na vas prechazi prevzetim Zbozi (§ 2160 NOZ). Nejste-li Spotrebitel, prechazi vlastnické
pravo az uplnym zaplacenim kupni ceny; do té doby si vyhrazuji vlastnické pravo ke Zbozi.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena Pusobeni. Cena je uvedena u kazdého Plsobeni v jeho popisu na Webu a v objednavkovém formulari.
Nejsem platce dané z pfidané hodnoty, uvedena cena je tedy konecna. Konecnad cena uvedend v souhrnu
objednavky, tedy predtim, neZ kliknete na objednavaci tlacitko, je cenou za vsechna objednana Plsobeni. Cena
Plsobeni neni prizptisobovana na zakladé automatizovaného rozhodovani ani profilovani; vsem Klientdm nabizim
Plsobeni za stejnou cenu uvedenou na Webu. K cené ZboZi je pripocitdvano dopravné, jehoz vyse je uvedena na

Webu a v objednavkovém formulari; balné nelctuji a kone¢na cena v souhrnu objednavky je u ZboZzi jiz véetné
prodaval v dobé 30 dnli pfed poskytnutim slevy (§ 12a zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele). Zbozi se
plati jen v korunach.

2. Ceny v eurech. Ceny uvadim v korunach. Objednavkovy formular vam ukaze i ¢astku v eurech, prepoctenou
dennim kurzem Ceské narodni banky. Platite-li v eurech, plati ¢astka v eurech uvedena v souhrnu objednavky
pred jejim odeslanim; tutéz ¢astku najdete v pokynech k platbé. Doplriky k rezervaci maji pevnou cenu i v eurech,
uvedenou v objednavkovém formulari; vyberete si, zda zaplatite v korunach, nebo v eurech. TotéZ plati pro celou
objednavku na strance UPgrade Shambally, i pro Spiritualni podporu v ni.

3. Sjednana cena a pfipadné chyby v uvedené cené. Sjednanou cenou je cena uvedena u Plsobeni v okamziku
odeslani vasi objednavky. Pokud by doslo ke zjevné chybé pri uvedeni ceny na Webu (tim je myslen predevsim
preklep nebo chyba pfi zadavani ceny) nebo k obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, nejsem povinen vam
za takovou zjevné chybnou cenu Plsobeni poskytnout, a to ani v pripadé, Ze doslo k uzavieni Smlouvy. V pripadé,
Ze by jiz doslo z vasi strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnén od Smlouvy odstoupit a uhrazenou
Castku vam v tom pripadé vratim. Za zjevnou chybu se povazuje jen takova odchylka od obvyklé ceny Plsobeni,
ktera je natolik vyrazna, Ze ji musel rozpoznat i bézny Klient, zejména lisi-li se uvedena cena od ceny obvyklé o
vice nez 50 %. Odstoupit z tohoto dlivodu mohu nejpozdéji do 3 pracovnich dni od uzavieni Smlouvy; uhrazenou

Castku vam vratim do 14 dn(i tymz zplsobem, jakym jste platili.

4. Poskytnuti Pisobeni aZ po zaplaceni. Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak, jsem povinen vdm Plsobeni
poskytnout az po Uplném zaplaceni sjednané ceny.

5. MozZnosti Ghrady ceny:

a. Online platebni kartou, pfes Google Pay nebo Apple Pay prostfednictvim platebni brany, nabizim-li tuto
mozZnost v objednavce. Platebni metody jsou napojené na platebni branu poskytovatele platebnich sluzeb,
ktery poskytuje zabezpecenou technologii prijimani plateb. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného kanalu tohoto poskytovatele. Tyto (daje se mnou
poskytovatel platebnich sluzeb nesdili a nemam k nim pristup. Dopliky k rezervaci objednané v rezervacnim
systému lze hradit timto zplsobem, a zbyvaji-li do uzavérky rezervace aspon 3 dny, i bankovnim prevodem
nebo QR kédem v korunach.

b. Bankovnim prevodem na bankovni tGicet Poskytovatele, také pomoci QR kédu. Pokyny k platbé, tedy cislo
Uctu, Castku, variabilni symbol a QR kod, uvidite hned po odeslani objednavky a obdrzite je i v e-mailu

potvrzujicim objednavku. Platite-li ze Slovenska nebo z jiné zemé eurozény, mizete platit v eurech; IBAN a
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BIC (SWIFT) najdete v pokynech k platbé. Pfi platbé, prosim, nezapomerite uvést variabilni symbol, aby
mohla byt platba rychle sparovana a Plsobeni co nejdrive poskytnuto. Platby kontroluji i ru¢né, takze i kdyby
se variabilni symbol nepropsal, platbu dohledam.

c. Kouzelnym poukazem, nabizim-li tuto moZnost v objednavce. Mate-li na Kouzelném poukazu z(statek,
mUzZete jim uhradit celou cenu nebo jeji ¢ast. Je-li cena vyssi neZ zlstatek, rozdil doplatite nékterym ze
zpUsobU podle pism. a) nebo b) tohoto odstavce; zlistatek odectu, jakmile doplatek dorazi, a do té doby je
tato ¢ast poukazu vazana na objednavku. Zrusi-li se objednavka, vazana c¢ast se uvolni. Je-li cena uhrazena
cela z poukazu, nic nedoplacite a potvrzeni objednavky vam poslu hned po jejim odeslani.

6. Splatnost ceny. Cena je splatna do 7 dnli od uzavieni Smlouvy. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé.
Nabizim-li platbu kartou, pfes Google Pay nebo Apple Pay, zahjjite ji tlacitkem ,Zaplatit kartou®, které uvidite
hned po odeslani objednavky. V pripadé Uhrady bankovnim prfevodem je cena zaplacena v okamziku, kdy je
prislusna castka pripsana na bankovni Gcet Poskytovatele. Cenu Doplrik(l k rezervaci objednanych v rezervac¢nim
systému zaplatite kartou hned po odeslani objednavky na platebni brané; pri platbé bankovnim prevodem je

splatna do 3 dnl od odeslani objednéavky.

7. Nezaplaceni ceny. V pripadé, Ze by z vasi strany nedoslo k Ghradé celé ceny ani do 10 dnl po jeji splatnosti,
Smlouva se uplynutim této Ihdty rusi. V pripadé, Ze jsem od vas predtim obdrzel ¢ast ceny, vratim vam ji do 14
dnl od zruseni Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak. Nezaplatite-li objednavku Doplnk( k
rezervaci z rezervacniho systému kartou do 30 minut od jejiho odeslani, objednavka se rusi a Smlouva nevznikne.
Zvolite-li bankovni prevod a platba nedorazi na m{j Gcet do konce dne splatnosti, Smlouva se uplynutim tohoto
dne rusi. Misto pro UPgrade k zasvéceni vam po celou tuto dobu drzim. Dorazi-li platba presto pozdéji, Doplnék
vam poskytnu, je-li to jesté mozné; jinak postupuji podle ¢l. VI. odst. 10 pism. f) VOP.

8. Faktura. Fakturu vam vystavim na pozadani, a to i tehdy, nakupujete-li na firmu. Vystavuji ji elektronicky a
posilam e-mailem; s timto zpdsobem vystaveni a doruceni faktury souhlasite odeslanim objednavky. U Clenstvi v

OM klubu vam fakturu poslu automaticky za kazdé zaplacené obdobi.

9. Zvyhodnéna cena rozsifujiciho Plsobeni navic. Rozsifujici Plsobeni navic nabizim za zvyhodnénou cenu
uvedenou v objednavkovém formulafi, pokud si je objednate spolu s Plsobenim. Tato cena plati trvale. Jako
srovnavaci cenu u ni uvadim cenu, za kterou stejné Plsobeni samostatné bézné nabizim. Samostatné, bez
Plsobeni, za zvyhodnénou cenu rozsifujici Pisobeni koupit nelze. Stejné tak nabizim za zvyhodnénou cenu
uvedenou v objednavkovém formulafi 30denni Spiritudlni podporu jednou denné, objednéte-li si ji na strance
UPgrade Shambally spolu s UPgradem k zasvéceni; srovnavaci cenou je cena, za kterou ji samostatné bézné
nabizim, a bez UPgradu ji za zvyhodnénou cenu objednat nelze.

10. Slevy a zvyhodnéné akce.

neuplatni. | tak plati, Ze slevu vZdy vztahuji ke skutecné cené, za kterou jsem dané Plsobeni bezprostiedné

predtim nabizel; nikdy neuvadim vyssi ,pGvodni“ cenu, za kterou jsem ve skutecnosti neprodéaval.

b. U kazdé casové omezené slevy nebo zvyhodnéné akce uvadim, od kdy do kdy plati, a je-li omezena poctem
mist, uvadim i to; po vycerpani kapacity akce konci, i kdyzZ jesté neuplynula uvedené doba.

c. Je-li sleva urcena jen pro urcitou skupinu (napfiklad pro ¢leny Medita¢ni akademie), uvadim to u ni. Zjistim-li,
Ze jste podminky pro slevu nesplnili, ddm vam o tom védét nejpozdéji do 7 dnd od uzavieni Smlouvy a
nabidnu vam doplaceni do pIné ceny. Volba je pak na vas: bud rozdil doplatite ve Ih(té, kterou vam k tomu
urc¢im, nejméné vsak 7 dnu, anebo mi sdélite, Ze o Plsobeni za plnou cenu nemate zajem; v takovém
pripadé se Smlouva rusi a uhrazenou Castku vam vratim do 14 dn(. Nesdélite-li mi ve [h{(té nic a rozdil
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nedoplatite, Smlouva se uplynutim Ihdty rusi a uhrazenou ¢astku vam vratim do 14 dn(. Tento postup se
neuplatni, uplatnili-li jste slevu v dobré vife na zakladé informaci, které jsem uvedl na Webu; v takovém

pripadé vam Plsobeni poskytnu za snizenou cenu.

d. Zavadéci cena a predprodej nejsou slevou. Uvadim-li zavadéci cenu nebo cenu v predprodeji, uvadim i to, jak
se cena bude dale zvySovat, a neuvadim u ni Zaddnou vyssi srovnavaci nebo ,plvodni“ cenu. Kdybych u

zavadéci ceny prece jen uvedl i vyssi cenu béZnou ¢i pozdéjsi, jde uz o oznameni slevy.
e. Pouzivame-li u akce odpocet zbyvajiciho ¢asu nebo poctu mist, jde vzdy o skutec¢ny Gdaj.

f. Zplsob uplatnéni slevového kédu popisuji pfimo u dané akce. Neni-li uvedeno jinak, staci pro zachovani
zvyhodnéné ceny odeslat objednavku v dobé platnosti akce; cenu je pak nutné uhradit v jeji splatnosti.

g. Darkovy kredit. V clenské sekci mliZete ziskat darkovy kredit, tfeba v Kartickach Stésti. Je to sleva z ceny:
nabizim-li to v objednavce, odecte se sdm, nejvys do vyse ceny. Kazdy darkovy kredit plati 30 dni od pripsani
a jako prvni se odecte ten, kterému platnost konci nejdriv. Nejde vyménit za penize ani prevést na jinou
osobu. Pokryje-li celou cenu, nic neplatite a objednavku vyridim hned po jejim odeslani.

VI. POSKYTNUTI PUSOBENI

1. ZpGsob poskytnuti a misto plnéni. PlGsobeni poskytuji na dalku, bez osobni pritomnosti Klienta, a to bez
Gzemniho omezeni; komunikace probiha v ¢estiné. Mistem pInéni je Ceska republika, tedy misto, odkud Plisobeni
poskytuji, a to bez ohledu na to, kde se v danou chvili nachazite vy. Plisobeni poskytuji podle podminek
uvedenych v jeho popisu na Webu nebo individualné sjednanych, s maximalni peclivosti, s vyuzitim odbornosti a
zkusenosti Martina Ospalika a s ohledem na veskeré Udaje, které mi sdélite a které maji pro radné poskytnuti

Plsobeni vyznam.

2. Co se déje po zaplaceni. Ihned po zaplaceni pro vas zac¢indm pracovat: rezervuji si pro vas ¢as ve svém diafi a
poslu vam e-mail s odkazem do rezervacniho systému, ve kterém si zvolite termin Plsobeni, pripadné i termin
rozsirujiciho Plsobeni navic. Pravni dlsledky pro odstoupeni od Smlouvy jsou popsané v ¢l. VII. VOP.

3. Terminy. Termin Plsobeni si volite sami v rezerva¢nim systému, na ktery dostanete odkaz. Nekladu Zadny tlak na
Cas, Pusobeni je ale tfeba vycerpat do jednoho roku od zaplaceni; u balicku vice Plsobeni nebo u
transformacniho procesu to plati pro vsechna jeho Plsobeni a Spiritualni podporu je tfeba do té doby zacit (odst.
9 tohoto ¢lanku). Po celou tuto dobu jsem pFipraven vam Plisobeni poskytnout v terminu, ktery si zvolite; co do té
doby nevycerpate, propada bez nahrady. Neplati to, pokud jsem vam v této dobé nemohl nabidnout Zadny volny
termin; pak vam Plsobeni poskytnu i po jejim uplynuti. Je-li v popisu Pisobeni na Webu uvedeno jinak, plati
popis. Méjte také, prosim, na paméti, Ze Ih(ta pro odstoupeni od Smlouvy béZzi ode dne uzavieni Smlouvy, ne ode
dne Pasobeni (¢l. VII. odst. 2 VOP).

4. Pribéh a moiné reakce. Ve zvoleném terminu si lehnéte, zaviete o¢i a vnimejte dech a pfichazejici energie a
vibrace. Usnuti nevadi. Pasobeni dozniva zpravidla 24, nékdy 48 hodin, a v té dobé je dobré hodné pit. Po
Plsobeni muzete podle své intuice poslouchat meditace, klidné i tyz den. Béhem Plsobeni i po ném mize
dochazet k fyzickému, psychickému nebo emocnimu uvolnéni, napfiklad k pocitdim tepla ¢i chladu, brnéni, Gnavé,
zvysené citlivosti, plactivosti, Zivéjsim sniim nebo kratkodobému kolisani nalady. Je to béZna soucast procesu a
zpravidla to odezni béhem jednoho az dvou dnu. Pokud by potiZze neodeznivaly nebo byly nad vase aktualni sily,

dejte mi, prosim, védét; jde-li o zdravotni obtiZe, obratte se na svého lékare. Plati i to, co je uvedené v ¢l. II. VOP.
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5. Vase soucinnost. Zavazujete se sdélit mi pravdivé, Uplné a nezkreslené veskeré Udaje, které maji pro radné
poskytnuti Plsobeni vyznam, a bez zbytecného odkladu mi oznamit jejich zménu. Veskeré Gdaje, které mi pfi
poskytovani Plisobeni nebo v souvislosti s nim sdélite, povazuji za divérné a zavazuji se o nich zachovavat
mlicenlivost.

6. Zména terminu, neposkytnuti soucinnosti. Termin Plsobeni mUZete v rezervacnim systému zménit nebo zrusit
nejpozdéji 8 hodin pred jeho za¢atkem; zrusené Plsobeni se vam vrati a zvolite si misto néj jiny termin. Pozdéji uz
termin zménit ani zrusit nejde: Plsobeni probéhne ve zvoleném Case a pocita se jako poskytnuté. Neposkytnete-li
opakované potrebnou soucinnost, vyzvu vas k napravé v primérené Ihité, nejméné 14 dnd; nedojde-li k napravé,
jsem opravnén od Smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vam vratim cenu PUsobeni, ktera jsem jesté neproved|
(u balicku vice Pasobeni nebo u transformacéniho procesu pomérnou ¢ast jeho ceny podle ¢l. VII. odst. 2 pism. d)
VOP).

7. Podpora. K PUsobeni poskytuji podporu zdarma, a to e-mailem a textovymi zpravami na WhatsAppu, v rozsahu
tématu Plsobeni. E-maily a zpravy vyfrizuji zpravidla jednou aZ dvakrat tydné.

8. Kdy je Pasobeni poskytnuto. Plisobeni je poskytnuto v plném rozsahu okamzikem jeho provedeni v terminu,
ktery jste si zvolili v rezervacnim systému. Jeho prvni ¢asti je rezervace terminu: je samostatné poskytovanou a
samostatné placenou ¢asti PGsobeni, pfipada na ni 20 % jeho ceny a je poskytnuta v plném rozsahu okamzikem,
kdy si termin v rezervacnim systému zarezervujete, protoze od té chvile je vyhrazeny jen pro vas a nenabidnu ho
nikomu jinému. Pozdé;jsi zména nebo zruseni terminu podle odst. 6 tohoto ¢lanku na tom nic neméni. Rozsifujici
PUsobeni navic je samostatnou sluzbou za samostatnou cenu a je poskytnuto v plném rozsahu svym provedenim;
i u néj je rezervace terminu poskytnuta jeho zarezervovanim a pripada na ni 20 % jeho ceny. Podpora podle odst.
7 tohoto ¢lanku je beztplatnym bonusem nad rdmec placeného plnéni; jeji poskytovani neni podminkou splnéni
Smlouvy.

9. Spiritualni podpora. Den, kterym Spiritudlni podpora za¢ne, a u varianty jednou denné i to, zda ji chcete rano,
nebo vecer, si zvolite sami v clenské sekci v prehledu Moje terminy. Spiritudlni podporu je tfeba zacit do jednoho
roku od zaplaceni; podpora, kterd do té doby nezacne, propada bez nahrady, ledaze jsem vam v této dobé
nemohl nabidnout Zadny zac¢atek. Od zvoleného dne vam ji posilam kazdy den ve zvoleny ¢as aZ do jejiho konce.
Jakmile zacatek potvrdite, je termin pevny: uz ho neménite ani nerusite (kdyby se cokoli stalo, napiste mi) a odst.
6 tohoto ¢lanku se nepouzije. Nemusite si nic hlidat ani nikam lehat, podpora béZi na pozadi, at zrovna délate
cokoli. Koupite-li si vic Spiritualnich podpor, kazda je samostatna a zacatek kazdé z nich si zvolite zvlast. Spiritualni
podpora je poskytnuta v plném rozsahu uplynutim svého posledniho dne. Odstoupite-li od Smlouvy podle ¢l. VII.
VOP, kdyZ uz Spiritualni podpora bézi, uhradite mi pomérnou ¢ast jeji ceny podle poctu dnd, po které bézela, k

celkovému poctu jejich dna, a zbytek vam vratim; nezacala-li jesté, vratim vam celou jeji cenu.

10. Dopliiky k rezervaci. Na Doplrky k rezervaci se odst. 2, 3, 6 a 8 tohoto ¢lanku nepoufZiji a odst. 4 tohoto ¢lanku
plati pfimérené; plati pro né toto:

a. Vycisténi kanalku provedu na dalku do 7 dn( od zaplaceni, nezavisle na terminu rezervace; zména ani
zruSeni rezervace na né nema vliv. Vycisténi kanalku je poskytnuto v plném rozsahu svym provedenim a o
jeho provedeni vas informuji e-mailem. Vycisténi blokG na praci s Vyssim Ja a na lécitelstvi provedu na
dalku, na pozadi a bez vlastniho terminu, pred terminem rezervace nebo po ném, nejpozdéji do 14 dnl od
zaplaceni; zména ani zruseni rezervace na né nema vliv. Je poskytnuto v plném rozsahu svym provedenim

a o jeho provedeni vas informuji e-mailem.

b. UPgrade k zasvéceni se vaZe na termin rezervace, ke které jste si ho objednali. Den nebo dva pred timto
terminem vas 30 minut pripravim, v terminu rezervace vam zasvéceni z rezervace jednorazové aktualizuji na

nejvyssi Groven, jaka je pro vas v danou chvili mozna, a jeden az tfi dny po terminu vas jesté docistim.
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UPgrade je poskytnut v plném rozsahu svym provedenim v terminu rezervace; docisténi po ném k nému
pridavam jako bezlplatny bonus nad ramec placeného plnéni. Jeho prvni ¢asti je vyhrazeni mista pro
UPgrade v den rezervace: je samostatné provadénou a samostatné placenou ¢asti UPgradu, pfipada na ni 20
% jeho ceny a je provedeno okamzikem, kdy si UPgrade k rezervaci objednate nebo ho k ni poufZijete,
protoZe UPgrad(i délam na den jen omezeny pocet (pism. c) tohoto odstavce) a misto od té chvile drzim jen

pro vas.

¢. Volna mista. UPgradu k zasvéceni déldm na den jen omezeny pocet. Nabizim je proto jen k rezervacim na
dny, kde je pro né volné misto, a po objednani vam misto drzim 30 minut, abyste stihli zaplatit (¢l. V. odst. 7
VOP).

d. Zména rezervace. Rezervaci i s UPgradem k zasvéceni mizZete zménit nebo zrusit do jeji uzavérky, kterou
vidite u rezervace v prehledu Moje terminy. Zménite-li rezervaci, UPgrade se presune s ni; rezervaci s
UPgradem lze proto presunout jen na den, kde je pro UPgrade volné misto.

e. Zruseni rezervace. Zrusite-li rezervaci, ke které mate zaplaceny UPgrade k zasvéceni, UPgrade vam zlstane a
pouZzijete ho k jinému terminu, nejpozdéji do jednoho roku od jeho zaplaceni; rezervaéni systém vam ho pfi
dalsi rezervaci nabidne. Nepouzijete-li ho do té doby, propada bez nahrady, ledaZe jsem vam v této dobé
nemohl nabidnout Zadny den s volnym mistem pro UPgrade. Zruseni rezervace neni odstoupenim od

Smlouvy; vase prava podle ¢l. VII. VOP tim nejsou dotcena.

f. Zruseni rezervace z mé strany a pozdni platba. Zrusim-li rezervaci s UPgradem ja, nebo dorazi-li platba za
UPgrade aZ po uzavérce nebo po zruseni rezervace, UPgrade vam podle vasi volby presunu k jiné rezervaci,
nebo vdm do 14 dn( vratim jeho cenu.

g. UPgrade Shambally. UPgrade k zasvéceni objednany na strance UPgrade Shambally se po zaplaceni nevaze
na zadnou rezervaci. Pocka na vas v rezervacnim systému v prehledu Moje terminy a pouZijete ho k jedné
rezervaci dalkového zasvéceni, kterou si zvolite po zaplaceni, nejpozdéji do jednoho roku od zaplaceni;
rezervacni systém vam ho pfi rezervaci nabidne. Jakmile ho k rezervaci pouZijete, plati pro néj pism. b) az f)
tohoto odstavce, jako byste si ho k této rezervaci objednali. Nepouzijete-li ho do té doby, propada bez
nahrady, ledaZze jsem vam v této dobé nemohl nabidnout zZadny den s volnym mistem pro UPgrade. Vycisténi
kanalku z této objednavky provedu podle pism. a) tohoto odstavce, do 7 dn od zaplaceni, a Spiritualni

podporu z ni poskytnu podle odst. 9 tohoto ¢lanku.

VI.A CLENSTVI V OM KLUBU

Tento ¢lanek plati pro Clenstvi v OM klubu. Nestanovi-li tento ¢lanek jinak, poufiji se na Clenstvi ostatni ustanoveni

VOP primérené.
1. Co Clenstvi obsahuje. Po dobu Clenstvi vam poskytuji:

a. kazdé ctvrtleti jedno nové zasvéceni (u zasvéceni se stupni jeho prvni stupen nebo zakladni Groven), které
provadim na dalku v terminu, ktery si zvolite v rezervaénim systému, a k nému energetickou pfipravu,

nejméné 5 x 30 minut za Ctvrtleti, zCasti pred zasvécenim a z¢asti po ném,

b. pfistup do clenské sekce zasvéceni Ctvrtleti se skripty, nahravkami a dalSimi materialy; tento pristup vam
z0stava zdarma a bez ¢asového omezeni i po skonéeni Clenstvi, do odvolani nebo do ukonéeni mé ¢&innosti

(odst. 11 tohoto ¢lanku), s vyjimkou pripad( podle odst. 8 pism. a) a odst. 9 pism. f) tohoto ¢lanku,
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c. pristup k obsahu klubu v ¢lenské sekci: kazdé ctvrtleti dvé Ziva vysilani se mnou a jejich zaznamy, spole¢na

meditace a domaci Ukoly, a k tomu diskuse ¢lend.

Obsah klubu obnovuji po Ctvrtletich. Které zasvéceni v daném ctvrtleti prijde a kdy budou Ziva vysilani, oznamuiji v
klubu na zacatku ctvrtleti. Spole¢nou meditaci mohu misto Zivé dodat nahranou a termin Zivého vysilani mohu ze
zavazného dlivodu presunout; dam vam o tom védét v klubu. Po skonceni ctvrtleti jeho obsah z klubu odchazi a
zaznamy zivych vysilani pfesouvam do clenské sekce zasvéceni daného ctvrtleti, kde vam zlstanou. Pripojite-li se
ke Clenstvi béhem ¢tvrtleti, dostanete zasvéceni i obsah aktualniho ¢tvrtleti. K obsahu klubu potfebujete
pripojeni k internetu a bézny webovy prohlize¢; pfehrat ho mizZete na pocitaci, tabletu i telefonu.

2. Smlouva o Clenstvi a obdobi. Objednavkou Clenstvi spolu uzavirame Smlouvu o Clenstvi na dobu neuréitou.
Clenstvi se plati po obdobich, bud mési¢né (mési¢ni Clenstvi), nebo roéné (roéni Clenstvi); mésiéni obdobi trva
jeden mésic, ro¢ni dvanact mésicd. Prvni obdobi zacind dnem, kdy zaplatite prvni platbu; mate-li uz pristup do
klubu zaplaceny z dFivéjska, navazuje na né&j. Do kdy mate zaplaceno, vidite vidy ve spravé Clenstvi. Na dalsi
obdobi se Clenstvi obnovuje samo, dokud ho neukonéite (odst. 6 tohoto ¢lanku). Nejkratsi doba, po kterou vas

Smlouva o Clenstvi zavazuje, je jedno zaplacené obdobi.

3. Cena Clenstvi. Cena je uvedend na Webu a v objednavkovém formulafi; ro¢ni Clenstvi stoji tolik jako deset
mésicnich plateb. Nejsem platce dané z pridané hodnoty, uvedena cena je tedy konec¢na. Dostali-li jste ode mé
osobni nabidku, plati cena v ni uvedena. Cenu béZiciho Clenstvi nezvysuji: dokud Clenstvi trva, platite stale
stejnou cenu jako pfi jeho objednani. Skon¢i-li Clenstvi a objednate-li si ho znovu, plati cena aktualni v dobé nové
objednavky.

4. Platby za dalsi obdobi.

a. Pfevodem. Tyden pred zacatkem dalSiho obdobi vam e-mailem poslu platebni Gdaje s QR kédem. Splatnost
je prvni den nového obdobi. Kazda platba ma vlastni variabilni symbol, trvaly prikaz proto, prosim,

nenastavujte.

b. Kartou, pfes Google Pay nebo Apple Pay. Platby kartou zpracovava platebni brana Stripe. Zaplatite-li Clenstvi
kartou, souhlasite s tim, Ze platebni brana vasi kartu uloZi a Ze z ni budu strhavat platby za dalsi obdobi ve
vysi ceny Clenstvi, dokud Clenstvi neukoncite. O kazdé dalsi platbé vam nejméné tyden predem napidu e-
mail s datem a ¢astkou; strhavam nejdFive prvni den nového obdobi. Cislo karty nevidim ani neukladam.

Kartu muzete kdykoli zménit ve spravé Clenstvi, a chcete-li misto karty platit prevodem, sta¢i mi napsat.

c. Neprojde-li platba kartou, ddm vam védét e-mailem a zkusim ji strhnout znovu po 3 a po 6 dnech; zaplatit ji

mUzZete i hned, jinou kartou nebo prevodem.

d. Ceka-li se na platbu za dal3i obdobi, mate klub otevieny jesté 10 dni po konci zaplaceného obdobi. Nedorazi-
li platba ani do 10 dn(i od za¢atku nového obdobi, Clenstvi skonéi; Zadné poplatky ani sankce za to neutctusji.
Zasvéceni Ctvrtleti, kterd uz mate, vam zlstavaji.

e. Za kazdé zaplacené obdobi vdm poslu fakturu e-mailem.

5. Pfechod z mési¢niho na roéni Clenstvi. BEhem aktivniho mési¢niho Clenstvi mazete ve spravé Clenstvi prejit na
roéni Clenstvi. Roéni cena je vase dosavadni mési¢ni cena krat deset. Roéni obdobi za¢ne po poslednim mésici, za
ktery uz mate zaplaceno nebo jste dostali platebni Gdaje ¢i upozornéni na platbu kartou. Dokud vam nepfijde
vyzva k ro¢ni platbé nebo upozornéni na ni, mizete prechod ve spravé Clenstvi vzit zpét.

6. Ukonceni Clenstvi z vasi strany. Clenstvi mGzete kdykoli ukongit ve spravé Clenstvi, na kterou vede odkaz v e-
mailech ke Clenstvi, nebo zpravou na mdj e-mail. Clenstvi skonéi ke konci zaplaceného obdobi a do té doby mate
klub otevreny; platbu za dalsi obdobi, ktera jesté nebyla zaplacena, zrusim. Cena za zaplacené obdobi se nevraci,
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s vyjimkou garance podle odst. 8 a odstoupeni podle odst. 9 tohoto ¢lanku. Do konce zaplaceného obdobi mUiZzete

ukonéeni ve spravé Clenstvi vzit zpét. Ukonéeni Clenstvi do budoucna neni odstoupenim od Smlouvy.

7. Ukonéeni Clenstvi z mé strany. Clenstvi mohu ukondit i j4, a to ozndmenim na vas e-mail nejméné 30 dni predem;

cenu za zaplacenou dobu, ktera by po skonéeni Clenstvi jest& zbyvala, vam vratim. P¥i zdvazném porusdeni téchto

VOP, autorskych prav nebo pravidel podle odst. 10 tohoto ¢lanku vas vyzvu k napravé v primérené Ihité, nejméné

7 dni; nedojde-li k napravé, jsem opravnén Clenstvi ukongit. Vyzva se nevyZaduje u poruseni, které nelze napravit,

zejména u sdileni pfistupu nebo $ifeni obsahu klubu. Ukon¢im-li Clenstvi z tohoto d@ivodu, vratim vdm pomérnou

Cast

ceny za nevycerpanou dobu zaplaceného obdobi. Tim neni dotéeno mé pravo na nahradu skody.

8. Garance spokojenosti. Nad ramec vasich zakonnych prav nabizim u Clenstvi garanci spokojenosti:

a.

Mésieni Clenstvi: do 14 dn( od zaplaceni prvni platby mi mGZete napsat, Ze vam klub nesedi. Zaplacenou
Castku vam pak vyménim za jiny produkt nebo sluzbu z nabidky na Webu podle vaseho vybéru; poukaz plati
jeden rok. Clenstvi tim skonéi a pfistup do ¢lenské sekce zasvéceni ctvrtleti, které jste v ramci Clenstvi
dostali, vam odeberu.

. Roéni Clenstvi: do konce prvniho mésice mi miZete napsat, 7e vam klub nesedi. Za prvni mésic si ode¢tu

desetinu ro¢ni ceny (mate-li ode mé osobni nabidku, vasi mési¢ni cenu) a zbytek vdm vratim do 14 dnl od
vasi zadosti, stejnym zpGsobem, jakym jste platili. Klub méate otevieny do konce prvniho mésice, pak Clenstvi

skonci; zasvéceni ctvrtleti vam z(stava.

. Zadost mi sta&i poslat e-mailem, na nic se neptam a nic nezkoumam. Garanci Ize vyuZit jen jednou, u prvni

platby Clenstvi; nevztahuje se na pfechod z mési¢niho na roé¢ni Clenstvi. Garanci nejsou dotéena vae prava
podle odst. 9 tohoto ¢lanku ani podle ¢l. VIII. VOP.

9. Odstoupeni od Smlouvy o Clenstvi.

a.

U¢inné od 6.

Clenstvi je plnéni, které vam poskytuji priibézné po celou dobu jeho trvani. Jako Spot¥ebitel mate pravo od
Smlouvy o Clenstvi odstoupit bez uvedeni ddvod(i do 14 dnd ode dne jejiho uzavieni (§ 1829 odst. 1 NOZ), a
to i poté, co jsem vam klub zpFistupnil.

.V objednavkovém formulari vyslovné zadate, abych vam klub zpfistupnil a zacal plnit hned po zaplaceni, tedy

jesté pred uplynutim této Ihaty (§ 1824a odst. 3 NOZ), a berete na védomi, Ze odstoupite-li, uhradite mi
pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni (§ 1834 NOZ). Potvrzeni o tom vam poslu

v e-mailu s potvrzenim objednavky (¢l. IV. odst. 5 VOP).

. Jak se pomérna ¢ast urci. Z ceny kazdého obdobi pripada 70 % na zasvéceni Ctvrtleti s pfipravou a 30 % na

obsah klubu. Za obsah klubu uhradite pomérnou cast podle poctu dnd, po které vam byl klub otevreny, k
poctu dn zaplaceného obdobi. Bylo-li vam zasvéceni ¢tvrtleti uz provedeno, uhradite jeho ¢ast celou, tedy u
mésiéniho Clenstvi 70 % ceny mésice a u ro¢niho Clenstvi ¢tvrtinu ze 70 % ceny roku. Neprobéhlo-li jesté, za

zasvéceni ani za pripravu na né neplatite nic.

. Priklad. Zaplatite mési¢ni Clenstvi za 790 K¢ a v tficetidennim mésici odstoupite desaty den, zasvéceni jesté

neprobéhlo: za obsah klubu uhradite 79 K¢ (30 % z 790 K¢ je 237 K¢, z toho deset tficetin) a vratim vam 711
K&. Probéhlo-li uz zasvéceni, uhradite k tomu 553 K& (70 % z 790 K¢&) a vratim vam 158 K¢E.

. Zbytek ceny vam vratim do 14 dn( od odstoupeni, stejné jako v ¢l. VII. odst. 4 VOP. Odstoupit muzZete

postupem podle ¢l. VII. odst. 3 VOP, i online formulafem nebo vzorovym formuladfem. Odstavce 1 a 2 ¢l. VIL.

VOP se na Clenstvi nepouiji.
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f. Po odstoupeni Clenstvi skon¢i. Neprobéhlo-li zasvéceni ctvrtleti, odeberu vam i pfistup do jeho ¢lenské
sekce; probéhlo-li a uhradili jste jeho ¢ast, pristup vam zlstava.

10. Diskuse a obsah klubu. Diskusi v klubu vidi jen ¢lenové klubu a ja. U prispévku se ukazuje jen vase krestni jméno

11.

a prvni pismeno prijmeni, bez fotky. Prosim o vzajemny respekt; do diskuse nepiste odkazy na weby, e-mailové
adresy, telefonni cisla, Cisla Gc¢th ani sprosta slova. Prispévky, které tato pravidla porusuji, mohu skryt nebo
smazat. Své prispévky smazat nemUzZete, protoZe na né uz mohu odpovidat nebo pod nimi bézi diskuse; chcete-li
néjaky odstranit, napiste mi. Po skonceni ctvrtleti mohu diskusi i s prispévky presunout do clenské sekce
zasvéceni daného ctvrtleti, kde ji uvidi i ti, kdo maji pfistup k tomuto zasvéceni. Obsah klubu, zaznamy Zivych
vysilani a materialy jsou jen pro vasi osobni potrebu: svij pfistup nesdilejte a obsah klubu nenahravejte,
nekopirujte ani dal nesirte.

Opakovani zasvéceni a pristup po skonéeni Clenstvi. Zasvéceni ctvrtleti, které jste v ramci Clenstvi ziskali, si
muzZete opakovat zdarma, bez omezeni poctu a i po letech, i po skonéeni Clenstvi; terminy si zvolite v rezervaénim
systému. Opakovani zasvéceni ¢tvrtleti a pFistup do jejich ¢lenské sekce po skonéeni Clenstvi vam poskytuiji jako
bezuplatny bonus nad ramec placeného plnéni, do odvolani nebo do ukonceni mé cinnosti: vyhrazuiji si pravo
jejich rozsah a podminky zménit nebo je ukoncit a zménu ozndmim na Webu. Oznaceni ,natrvalo“ nebo ,i po
letech na Webu znamend, Ze bonus neni casové omezen, plati vsak do odvolani. Pristup do clenské sekce
zasvéceni Ctvrtleti i jejich opakovani vam mohu zrusit bez nahrady, a to pfi poruseni téchto VOP, autorskych prav
nebo pravidel podle odst. 10 tohoto ¢lanku, anebo jednostranné, rozhodnu-li se tak, i bez udani divodu. Lze-li
poruseni napravit, nejprve vas vyzvu k napravé v primérené lhaté, nejméné 7 dni; vyzva se nevyZaduje u
poruseni, které nelze napravit, zejména u sdileni pFistupu nebo Sifeni obsahu. Zrusim-li pfistup do ¢lenské sekce,
aniz byste cokoli porusili, ozndmim vam to nejméné 3 mésice predem a skripta k zasvécenim ctvrtleti, kterd mate,
vam zpfistupnim ke stazeni. Trva-li v té dobé& Clenstvi, postupuje se u n&j podle odst. 7 tohoto ¢lanku.

VLB ZBOZi

Tento ¢lanek plati pro Zbozi, tedy pro Kupni smlouvu.

1

. Moinosti dodani. ZboZi dodavam prostfednictvim Balikovny (sluzba spole¢nosti Ceska posta, s. p.), a to na
vydejni misto Balikovny nebo na vami uvedenou dorucovaci adresu, pouze v ramci Ceské republiky. Zplisob
dodani vyberete na Webu pfi objednavce.

. Pfevzeti zasilky. Pri prevzeti zasilky si, prosim, vidy zkontrolujte neporusenost obalu, a pokud zjistite nedostatky,
uplatnéte je ihned u prepravce a kontaktujte mé (podrobnosti v ¢l. VIII. VOP). Odmitnuti zasilky s poskozenym
obalem se nepovazuje za bezd(livodné odmitnuti prevzeti zasilky. Prevzetim zasilky s poskozenym obalem bez
vyhrady se ale nezbavujete prav z vadného plnéni; jste-li Spotrebitel, uplatni se domnénka podle § 2161 odst. 5
NOZ, Ze se vada vyskytovala uz pfi prevzeti, projevi-li se do jednoho roku od prevzeti. Zapis o poskozeni sepsany s
prepravcem a fotodokumentace mi ovsem vyrazné usnadni vyrizeni reklamace i uplatnéni naroku vici prepravci,
proto o né prosim.

. Dodaci Ihita. Zbozi vdm odeslu do 7 pracovnich dn(i od Ghrady kupni ceny. Po odeslani vam poslu e-mail s Cislem
zasilky, prepravce vas informuje e-mailem nebo SMS na telefonni kontakt zadany v objednavce. Pokud by ZboZi
nebylo mozné v uvedené |hité dodat, budu vas kontaktovat, abychom domluvili dalsi postup; pokud se
nedohodneme na dodani v pozdéjsi Ihaté, mize kterdkoli ze stran od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je Gcinné
okamzikem, kdy je doruceno druhé strané v pisemné formé postou nebo e-mailem.
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4. Naklady na dopravu. Vyse ceny za dodani Zbozi zavisi na vami zvoleném zpUsobu dodani, je uvedena na Webu a
vidite ji i pfimo v objednavkovém formulari. Balné nelctuji. U Tisténého certifikatu a Tisténych skript netctu;ji ani

dopravné.

5. Dorucovani a neprevzeti. S pfipravou ZboZi k expedici i s jeho doru¢ovanim mi vznikaji naklady. Pokud si tedy po
zbyte¢né neodesilal. Pokud byste zasilku neprevzali a vratila by se mi zpét, kontaktuji vas e-mailem a domluvime
se na opakovaném doruceni nebo na vraceni penéz. Jste-li Spotrebitel, posoudim neprevzeti zasilky na vasi Zadost
jako odstoupeni od Smlouvy a vratim vam kupni cenu vcéetné naklad( na dodani ode mé k vam, nejpozdéji do 14
dnd poté, co se mi Zbozi vrati. Pozadate-li o opakované doruceni, jste povinni mi uhradit naklady na né ve vysi
ceny dopravy uvedené na Webu; jiné naklady vam neuctuji. To neplati, odmitli-li jste prevzeti z ddvodu
poskozeného obalu podle odst. 2 tohoto ¢lanku.

6. Tistény certifikat. Tistény certifikat vytisknu podle navrhu, ktery jste si vytvorili v ¢lenské sekci a ktery se pri
objednavce ulozil, na pevny papir formatu A4, vlastnoru¢né ho podepisu a opatfim peceti. Vypada tak, jak jste ho
vidéli v ndhledu, jen podpis je vlastnorucni. Protoze ho vyrabim podle vaseho prani, po vytisténi ho nelze vratit
ani od Kupni smlouvy o ném odstoupit (§ 1837 NOZ, ¢l. VII. VOP, oddil 7). Kdyby se pfi tisku nebo cestou poskodil,
poslu vam novy (¢l. VIII. VOP). Neprevzeti zasilky s Tisténym certifikatem jako odstoupeni od Smlouvy neposuzuji;

na pozadani vam ho poslu znovu.

7. Kyvadlo a sanon ke kurzu Léceni skrze Vyssi Ja. Ke kurzu Léceni skrze Vyssi J& (modul 1. a balicky, které ho
obsahuji) vam kyvadlo a $anon s vytisténymi tabulkami poslu jen za postovné. Jestli je chcete poslat, zvolite v
objednavce a platite jen cenu dopravy Balikovnou uvedenou v objednavkovém formulari. Pro jejich dodani plati
tento ¢lanek.

8. Tisténa skripta. Skripta z ¢lenské sekce, ke kterym mate pristup, vdm na objednavku vytisknu na bily kancelarsky
papir formatu A4 a svaZu tepelnou vazbou jako sesit, prvni a posledni strana je zpevnéna. Cena zavisi na poctu
stran, je uvedena u skript a vidite ji i pfimo v objednavkovém formulari. Posilam je Balikovnou na vydejni misto
nebo na adresu, pouze v ramci Ceské republiky: pFi doru¢ovani do zahrani¢i by mé éekala administrativa kvali
pravidlim EU o nakladani s odpady. Skripta tisknu jen pro vas, s vasim jménem a kontaktnimi Udaji v razitku,
proto je po vytisténi nelze vratit ani od Kupni smlouvy o nich odstoupit (§ 1837 NOZ, ¢l. VII. VOP, oddil 7). Kdyby
se pri tisku nebo cestou poskodila, poslu vam nova (¢l. VIII. VOP). Neprevzeti zasilky s Tisténymi skripty jako

odstoupeni od Smlouvy neposuzuji; na pozadani vam je poslu znovu.

VI.C KONZULTACE

Termin Konzultace si po zaplaceni domluvime e-mailem, telefonicky nebo pres WhatsApp. Konzultaci je tfeba vycerpat
do jednoho roku od zaplaceni, jinak propada bez nahrady. Rezervaci terminu je poskytnuta prvni ¢ast Konzultace,
protozZe od té chvile je termin vyhrazeny jen pro vas; pfipada na ni 20 % ceny. Odstoupite-li po rezervaci terminu, ale
pred poskytnutim Konzultace, vratim vam 80 % ceny; bez rezervovaného terminu celou cenu. Poskytnutim Konzultace
v plném rozsahu pravo odstoupit zanika. U vhledu e-mailem se termin nedomlouva: odpovéd poslu e-mailem a na

zpravy odpovidam zpravidla jednou aZz dvakrat tydné; vhled e-mailem je poskytnut jeho odeslanim.

VLD ONLINE KURZY SE ZASVECENIM

Tento ¢lanek plati pro Online kurzy. Nestanovi-li tento ¢lanek jinak, pouziji se na né ostatni ustanoveni VOP pfimérené.
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1. Co Online kurz obsahuje a z ¢eho se sklada cena. Co ktery Online kurz obsahuje, je uvedeno v jeho popisu na
Webu. Koupi Online kurzu dostavate dvé véci, které si timto vyslovné ujednavame jako samostatné poskytované
a samostatné placené casti plnéni:

a. Materialy zpfistupnéné v ¢lenské sekci, na které pfipada 30 % ceny. Zpfistupnuiji je ihned po zaplaceni, a to

na vasi vyslovnou zadost podle odst. 18 pism. a) tohoto ¢lanku.

b. SluZbu, tedy rezervaci terminu, pfipravu na Zasvéceni a samotné Zasvéceni, na kterou pripada zbyvajicich 70
% ceny. Z téchto 70 % pripada 20 % na rezervaci terminu, 20 % na pfipravu na Zasvéceni a 60 % na jeho
provedeni.

Konkrétni ¢astky v korunach si spocitate z ceny Online kurzu uvedené na Webu. Je-li v popisu Online kurzu na

Webu uvedené jiné rozdéleni, plati popis Online kurzu.

Objednate-li Online kurz, uzavirame pri témze jednani a jednou objednavkou dvé samostatné smlouvy: Smlouvu
o poskytovani digitdlniho obsahu, jejimz prfedmétem jsou Materidly, a Smlouvu o poskytovani sluzeb, jejimz
pfedmétem je rezervace terminu, pfiprava na Zasvéceni a Zasvéceni. Kazda z nich ma vlastni, samostatné
placenou cenu podle tohoto odstavce a podle § 1727 NOZ se posuzuje samostatné, véetné posouzeni prava

odstoupit od Smlouvy.

Vyslovné si ujedndvame, Ze Materialy jsou poskytnuty v plném rozsahu hned od pocatku plnéni Smiouvy,
oddélené od sluzby, a za cenu, ktera se plati samostatné. Nebylo-li by z jakéhokoli diivodu mozné dovodit zanik
prava odstoupit v rozsahu Materialt podle § 1837 pism. I) NOZ, zohledni se pfi vypoctu pomérné casti sjednané
ceny podle § 1834 NOZ cela cena pfipadajici na Materialy, byly-li vam zpfFistupnény.

Rezervace terminu je poskytnuta v plném rozsahu okamzikem, kdy si termin Zasvéceni v rezervacnim systému
zarezervujete, protoZe od té chvile je vyhrazeny jen pro vas a nenabidnu ho nikomu jinému. Pozdéjsi zména nebo
zruSeni terminu na tom nic neméni a za dalSi rezervaci téhoZ Zasvéceni uz nic nelctuji; u opakovaného Zasvéceni,
které je zdarma, se za rezervaci nelctuje nic. Sluzba je poskytnuta v plném rozsahu okamZikem provedeni

Zasvéceni v terminu, ktery jste si zvolili v rezervacnim systému.

2.Zpusob dodani Materiadlt. Materidly vam zpfistupnim v ¢lenské sekci po uhrazeni ceny. Nemate-li jesté
uzivatelsky Gcet, bude vam vytvoren a na e-mail uvedeny v objednavce budou zaslany pristupové Udaje. Mate-li
ho uZ z drivéjsiho ndkupu, nové pristupové Udaje se negeneruji a k Materidlim se dostanete zadanim stale
stejnych pristupovych Gdajud. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu efektivni, mohou vam byt jednotlivé ¢asti
zpristupnovany postupné podle harmonogramu uvedeného v ¢lenské sekci.

3. Dodaci lhiita a omezeni pro dodani. Materidly zpfistupnim bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude platba
pripsana na m{j bankovni Gcet, respektive uskutecnéna online platba, zpravidla obratem, nejpozdéji do 3 dn.
Méa-li Online kurz hromadny start v pfedem stanoveny den, budou Materialy zpfistupnény v tento den. Materialy
dodavam bez Gzemniho omezeni, do Ceské republiky i do zahranici. Obsah je v €eském jazyce. Jind omezeni pro

dodani nejsou.

4. Doba, po kterou jsou Materialy poskytovany, a jejich aktualizace. Pristup k Materialdm v ¢lenské sekci vam po
zpristupnéni ponechavam zdarma, bez ¢asového omezeni, do odvolani nebo do ukonéeni mé cinnosti: vsechny
Online kurzy, které si u mé kdy koupite, mate na jednom misté a za trvajici pFistup nic neplatite. Kdy vdm mohu
pFistup zrusit, je uvedeno v odst. 13 tohoto ¢lanku; po odstoupeni od Smlouvy plati odst. 18 pism. i) tohoto
¢lanku. Skonci-li provoz clenské sekce, ukoncim-li svou cinnost nebo prevede-li se ¢lenskd sekce na jinou
platformu, ozndmim vam to nejméné 3 mésice predem a Materidly, které jste si zakoupili, vam zpfistupnim ke
staZzeni nebo na nové platformé. Oznaceni ,trvale“, ,natrvalo“ nebo ,i po letech” na Webu i v téchto VOP
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znamena, Ze pristup neni ¢asové omezen, plati vSak do odvolani. Po celou dobu, po kterou jsou Materialy
poskytovany, budete mit pristup i ke vSem jejich aktualizacim, které v té dobé provedu, tedy vzdy k nejaktualnéjsi

verzi.

5.Zplsob poskytnuti Zasvéceni a misto plnéni. Zasvéceni i pripravu na né poskytuji na dalku, bez osobni
pritomnosti Klienta. Mistem plnéni je Ceska republika, tedy misto, odkud sluzbu poskytuji, a to bez ohledu na to,
kde se v danou chvili nachazite vy. Sluzbu poskytuji podle podminek uvedenych v popisu Online kurzu na Webu
nebo individualné sjednanych, s maximalni peclivosti, s vyuZitim odbornosti a zkusenosti Martina Ospalika a s
ohledem na veskeré Udaje, které mi sdélite a které maji pro radné poskytnuti sluzby vyznam.

6. Co se déje po zaplaceni. Ilhned po zaplaceni pro vas zacindm pracovat. Zejména:
a. rezervuiji si pro vas €as ve svém diari na praci a na zodpovidani vasich dotaz(,
b. zpfistupnuji vam rezervacni systém, ve kterém si volite terminy,
c. zpFistupnuji vdm mozZnost konzultaci,

d. zpFistupnuji vam vstup do uzaviené facebookové skupiny vyhrazené pro mé platici Klienty, kde se sdili know-

how,
e. zpfistupnuji vam clenskou sekci s Materialy, tedy s texty, skripty, nahravkami, videi a webinafri,

f. v.dobé aZ 72 hodin pred terminem, ktery jste si zvolili, délam vasi pfipravu na Zasvéceni, tedy cisténi vasich
blokd a kanal(i pro prijem energie.

Tento postup je zdmérny: obsah dostavate hned a nemusite na nic ¢ekat. Co z uvedeného je placenou sluzbou a
co bezuplatnym bonusem, je uvedené v odst. 1 a 11 tohoto ¢lanku. Pravni dasledky pro odstoupeni od Smlouvy

jsou popsané v odst. 18 tohoto ¢lanku.

7. Terminy a pFiprava. Po zaplaceni si termin Zasvéceni i terminy opakovaného prohlubujiciho Zasvéceni volite sami
v rezervacnim systému, na ktery dostanete odkaz. Termin, ktery si zarezervujete, je od té chvile vyhrazeny jen pro
vas a nenabidnu ho nikomu jinému; rezervaci terminu proto zac¢indm sluzbu poskytovat (odst. 1 tohoto ¢lanku).
Pfipravu na Zasvéceni délam v dobé aZ 72 hodin pred terminem, ktery jste si zvolili; jejim obsahem je Cisténi
vasich blokd a ¢isténi kanal( pro prijem energie. O provedeni pfipravy vam poslu e-mail; datum a ¢as odeslani
tohoto e-mailu jsou zaroven tdajem o dobé, kdy byla pfiprava provedena. Nedostanete-li tento e-mail, ma se za
to, Ze priprava provedena nebyla a Ze vdm za ni pfi odstoupeni od Smlouvy nic neuctuji. Nekladu zadny tlak na
¢as: tempo, kterym projdete Zasvécenim i studiem, si uréujete sami. Neni-li v popisu Online kurzu nebo v odst. 11

tohoto ¢lanku uvedeno jinak, termin Zasvéceni ¢asové omezen neni.

8. Pribéh a mozné reakce. Ve zvoleném terminu si lehnéte, zaviete oci a vnimejte dech a prichazejici energie a
vibrace. Usnuti nevadi. Zasvéceni dozniva zpravidla 24, nékdy 48 hodin, a v té dobé je dobré hodné pit. BEhem
Zasvéceni i po ném muzZe dochazet k fyzickému, psychickému nebo emocnimu uvolnéni, napriklad k pocitim
tepla ¢i chladu, brnéni, Gnavé, zvysené citlivosti, plactivosti, Zivéjsim sndm nebo kratkodobému kolisani nalady. Je
to béZna soucast procesu a zpravidla to odezni béhem jednoho aZ dvou dn(l. Pokud by potiZze neodeznivaly nebo
byly nad vase aktualni sily, dejte mi, prosim, védét; jde-li o zdravotni obtiZe, obratte se na svého lékare. Plati i to,
co je uvedené v ¢l. II. VOP.

9. Vase soucinnost. Zavazujete se sdélit mi pravdivé, Uplné a nezkreslené veskeré Udaje, které maji pro radné
poskytnuti sluzby vyznam, a bez zbytecného odkladu mi oznamit jejich zménu. Veskeré Udaje, které mi pfri
poskytovani sluzby nebo v souvislosti s nim sdélite, povazuji za dlvérné a zavazuji se o nich zachovavat
mlicenlivost.

U¢inné od 6. 11. 2026 strana 20 / 32



Vseobecné obchodni podminky - Reiki Centrum Brno s.r.o. - reikiterapie.cz

10.

11.

Nedostaveni se, neposkytnuti soucinnosti. Nedostavite-li se bez zavazného dlivodu a omluvy ve zvoleném
terminu, muZete si termin v rezervacnim systému zvolit znovu, je-li volna kapacita; napiste mi, prosim, co
nejdrive. Opakuje-li se to nebo opakované neposkytnete potfebnou soucinnost, vyzvu vas k ndpravé v pfimérené
Ihaté, nejméné 14 dnl; nedojde-li k napravé, jsem opravnén od Smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vam
vratim cenu sniZzenou o hodnotu plnéni, které jsem vam do té doby poskytl; tato hodnota se urci obdobné podle

klice uvedeného v odst. 18 pism. h) tohoto ¢lanku.

Podpora a opakované Zasvéceni. Ke koupenému Online kurzu poskytuji dlouhodobou podporu zdarma, a to e-
mailem, textovymi zpravami na WhatsAppu a v uzaviené facebookové skupiné pro platici Klienty. E-maily a zpravy
vyfizuji zpravidla jednou az dvakrat tydné. Podpora je poskytovana v rozsahu tématu zakoupeného Online kurzu.
Je-li souc¢asti Online kurzu pfistup do uzavrené facebookové skupiny, souhlasite uzavienim Smlouvy s tim, Ze si za
timto Gcelem zfidite Gcet na Facebooku, a to za podminek stanovenych touto platformou. Pristup do skupiny je
vyhrazeny platicim Klientim. PFfi zavazném poruseni pravidel skupiny nebo téchto VOP vas vyzvu k napravé;
nedojde-li k napravé, jsem opravnén vas ze skupiny odebrat. Vyzva se nevyzaduje, jde-li o poruseni, které nelze
napravit.

Otazky v clenské sekci. Soucasti bezplatné podpory v ¢lenské sekci jsou ob&asné otazky, jak se vdm na cesté dafi,
s predem napsanymi reakcemi a doporucenimi, véetné odkaz(i na dalsi sluzby a produkty. Odpovidat je
dobrovolné. Reakce jsou automatické, maji povahu informace a inspirace a nejsou osobni konzultaci. Tuto ¢ast
podpory mohu kdykoli zménit nebo ukondit. Jak s odpovéd'mi nakladam, popisuji zdsady ochrany osobnich Gdaja.

Neni-li nize v tomto odstavci uvedeno jinak, opakované (prohlubujici) Zasvéceni vam ke kazdému Zasvéceni, které
jste ode mé ziskali, poskytuji zdarma, bez omezeni poctu a i po letech, jako beziplatny bonus nad ramec
placeného plnéni, obdobné jako podporu podle tohoto odstavce; jeho poskytovani neni podminkou splnéni
Smlouvy a nebrani tomu, aby byla sluzba poskytnuta v plném rozsahu prvnim provedenym Zasvécenim. Tento
bonus poskytuji do odvolani: vyhrazuji si pravo jeho rozsah a podminky zménit nebo jej ukoncit, zejména
ukoncim-li svou ¢innost, a zménu ozndmim na Webu. Oznaceni ,natrvalo“ nebo ,i po letech” na Webu znamen4,
Ze bonus neni ¢asové omezen, plati vSak do odvolani podle predchozi véty. MoZnost opakovaného Zasvéceni vam
mohu zrusit i jednotlivé, bez nahrady, pfi poruseni téchto VOP nebo jednostranné z mého rozhodnuti (odst. 13
tohoto ¢lanku).

Aktivace a cisténi blokti v kurzu LéCeni skrze Vyssi Ja a v Kurzu lécitelstvi a energetického léceni. U téchto kurz(
se predchozi odstavec vztahuje jen na zasvéceni na 4. stupni (modul 1V.): to vdm poskytuji zdarma, bez omezeni
poctu a i po letech, za podminek predchoziho odstavce. Zasvécenim podle tohoto ¢lanku je u ostatnich moduld
aktivace schopnosti pracovat s Vyssim J& a vycisténi bloka (u modulu 1ll. prohloubeni a re-aktivace) a u Kurzu
[écitelstvi a Filipinského léceni vycisténi blokl na praci s energii a |éCitelstvim bez aktivace. V cené kazdého
modulu a kurzu je jedna, jak je uvedeno v jeho popisu na Webu; termin si volite v rezervacnim systému na
konkrétni Cas, ke kazdému modulu a kurzu zvlast. Termin je tfeba si zarezervovat do jednoho roku od zaplaceni,
jinak aktivace propadéa bez nahrady, ledazZe jsem vam v této dobé nemohl nabidnout Zadny volny termin; pak vam
ji poskytnu i po jejim uplynuti.

Klient s nékterym modulem kurzu, s Kurzem lécitelstvi nebo s Filipinskym lé¢enim, ktery nema modul IV., si mUze
opakované napojeni na Vyssi J& objednat jako samostatné placenou sluzbu (Reaktivace zasvéceni do energii
Vyssiho Ja) za cenu uvedenou v objednavkovém formulari, samotnou, nebo spolu s Vycisténim blokd na praci
s Vys$sim Ja a na |écitelstvi. Cena reaktivace pripada cela na sluzbu, z toho 20 % na rezervaci terminu a 80 % na jeji
provedeni. Takto objednané Vycisténi blokd Ize hradit i bankovnim prevodem nebo QR kédem a jinak se fidi ¢l. VI.
odst. 10 pism. a) VOP. Predchozi odstavec a odst. 18 tohoto ¢lanku se na Reaktivaci zasvéceni do energii Vyssiho

Ja pouziji pfimérené.
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12.

13.

14.

Klient s modulem IV. ma zasvéceni na 4. stupni zdarma, a proto si Reaktivaci zasvéceni do energii Vyssiho Ja
neobjednava. Vycisténi blok(l na praci s Vyssim Ja a na lécCitelstvi si mGze dobrovolné objednat jako Doplnék
k rezervaci (¢l. VI. odst. 10 pism. a) VOP).

Dlouhodoba podpora podle tohoto odstavce a konzultace nad rdmec pfipravy jsou beziplatnym bonusem

poskytovanym nad ramec placeného plnéni; jejich poskytovani neni podminkou splnéni Smlouvy.

Pristup do ¢lenské sekce bez ¢asového omezeni podle odst. 4 tohoto ¢lanku, dlouhodobéa podpora podle tohoto
odstavce a clenstvi v uzaviené facebookové skupiné nebrani tomu, aby byla sluzba poskytnuta v plném rozsahu
okamzikem provedeni Zasvéceni. To, Ze vam k Materialdm umoziuiji pFfistup i roky po Zasvéceni, neznamena, ze

by hlavni zavazek ze Smlouvy dal trval.

Udaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i) NOZ: K plnému vyuZiti
Digitalniho obsahu potrebujete funkcni pripojeni k internetu a zarizeni (pocitac, tablet nebo mobilni telefon) s
aktualnim internetovym prohlize¢em. Podle charakteru jednotlivych materiala potrebujete software umoznujici
oteviit dokumenty ve formatu PDF, prehrat zvukové soubory ve formatu MP3 a prehrat video. Clenska sekce je
webova, nevyZaduje instalaci Zadné aplikace. Neodpovidadm za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkéniho nebo
pomalého internetového pfipojeni na vasi strané ani neprovedenych aktualizaci vaseho zafizeni, ani za
kratkodobou nedostupnost v pripadé Gdrzby systému nebo vypadku serveru. Je-li ¢ast obsahu zpfistupriovana na
Facebooku nebo na jiné platformé treti strany, neodpovidam za do¢asnou nedostupnost z diivod( na strané této
platformy.

UZivatelsky ucet. Po zakoupeni Online kurzu obdrzite po Uhradé ceny pristupové Udaje k prihlaseni do svého
uzivatelského Uctu, nemate-li je uz (odst. 2 tohoto ¢lanku). Zavazujete se dodrzovat mlcenlivost o pfistupovych
Udajich a neumoznit jejich poufZiti tfetim osobam. UZivatelsky UGcet je osobni a mlZe byt prihlaseny nejvyse na
tfech zafizenich najednou; pri prihlaseni na dalSim zafizeni se nejstarsi prihlaseni samo ukondi. Sdileni pfistupu s
dalsimi lidmi je zavaznym porusenim Smlouvy, kvuli kterému mohu uZivatelsky Gcet znepfistupnit nebo zrusit
postupem podle tohoto odstavce. Zavazujete se rovnéz udrzovat své (idaje uvedené v uZivatelském Gctu aktualni
a pravdivé. Pristup do clenské sekce i k opakovanym Zasvécenim vdm mohu zrusit bez nahrady, a to pfi poruseni
vasich povinnosti ze Smlouvy nebo z téchto VOP (zejména pfi poruseni autorskych prav nebo pfi zpfistupnéni
Uctu treti osobé), anebo jednostranné, rozhodnu-li se tak, i bez udani diivodu. Lze-li poruseni napravit, nejprve
vas na né upozornim a vyzvu vas k napraveé v primérené lh(té, nejméné 7 dn(, a pfistup zrusim, teprve nedojde-li
k napravé; nelze-li poruseni napravit nebo hrozi-li mi bezprostfedné vazna Gjma, zejména pfi sifeni zakoupeného
obsahu, zrusim pristup hned. Rozhodnu-li se pFistup zrusit, aniz byste cokoli porusili, ozndmim vam to nejméné 3
mésice pfedem a obsah, ktery jste si zakoupili, vam zpfistupnim ke stazeni. Materialy a Digitalni obsah jsem vam
poskytl uz jejich zpfistupnénim a opakovana Zasvéceni i trvajici pristup do clenské sekce jsou bezUplatnym
bonusem, proto za zruseni pristupu nic nevracim. Cenu placené sluzby, kterou jsem vam do té doby neposkytl

(napriklad Zasvéceni, které jesté neprobéhlo), vam vratim.

Ovéreni soucinnosti u vad Digitalniho obsahu. Projevi-li se vada Digitalniho obsahu za trvani zavazku, je na mné,
abych prokazal, zZe Digitalni obsah je poskytovan bez vad. Prokazu-li, Ze vadu zplsobilo nevyhovujici technické
nebo programové vybaveni nebo sitové pfipojeni nezbytné pro fadné fungovani Digitalniho obsahu (dale jen
»digitalni prostfedi Klienta“), ackoli jste na jeho potiebu byli pred uzavienim Smlouvy jasné a srozumitelné
upozornéni (tedy v odst. 12 tohoto clanku), predchozi véta se nepouZije. K ovéreni, zda se vada vyskytla v
disledku nevyhovujiciho digitalniho prostredi Klienta, jste povinni mi poskytnout nezbytnou soucinnost v mire,
kterou Ize rozumné pozZadovat. Povinnost souc¢innosti je omezena pouze na technicky dostupné prostredky, které
jsou pro vas co nejméné rusivé. Odmitnete-li soucinnost poskytnout, prestoZe jste o této povinnosti a o
dasledcich jejiho poruseni byli jasné a srozumitelné pouceni pred uzavienim Smlouvy (tedy v tomto odstavci),

prvni véta tohoto odstavce se nepouzije.
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15. Aktualizace a zmény Digitalniho obsahu. Po dobu, po kterou vam Digitalni obsah poskytuji, vam budu poskytovat
i aktualizace nutné k tomu, aby zlstal bez vad, a budu vas na jejich dostupnost upozorinovat. Neprovedete-li
aktualizaci, na kterou jsem vas upozornil, neodpovidam za vadu vzniklou jen v disledku toho.

Vyhrazuji si pravo Digitalni obsah v dobé trvani zavazku ménit i nad rdmec toho, co je nutné k zachovani jeho
bezvadnosti (§ 2389q NOZ). Spravedlivym diivodem takové zmény, ktery si timto ujednavame, je doplnéni nebo
aktualizace material( podle vyvoje oboru a mych zkusenosti, zprehlednéni nebo zména clenéni ¢lenské sekce,
technickd udrzba a zabezpeceni, ukoncéeni podpory dosud pouZivané technické platformy ze strany jejiho
poskytovatele a pfechod na jinou technickou platformu.

Zména vam nezpUsobi zddné dodatecné naklady. O zméné, o jejich vlastnostech a o dobé jejiho provedeni vas
vyrozumim predem, jasnym a srozumitelnym zplisobem, v pfimérené dobé pfed provedenim zmény, a to na
trvalém nosici dat, tedy e-mailem.

Zhorsi-li takova zména vas pristup k Digitalnimu obsahu nebo jeho uzivani nikoli jen nevyznamné, mate pravo
zavazek v této Casti bez postihu vypovédét do 30 dnti ode dne, kdy jsem vas o zméné vyrozumél, nebo ode dne,
kdy byl Digitalni obsah zménén, nastalo-li to pozdéji. To neplati, umoZnim-li vdm zachovat Digitalni obsah beze
zmény a bez dodatec¢nych nakladt. Vypovite-li zavazek, vratim vam pomérnou ¢ast ceny pripadajici na dobu, po
kterou vam Digitalni obsah po vypovédi jiz neposkytuiji.

16. Autorska prava. Veskery obsah, ktery poskytuji (Materialy a Digitalni obsah), je chranény autorskym pravem a
neni mozné jej bez mého predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalsim
osobam. Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy tak stanovi pfimo zadkon nebo pfimo pouzitelny predpis (nafizeni)
Evropské unie. Poruseni autorskych prav je postizitelIné nejen podle autorského zakona, ale muze jit i o trestny

cin.

K Materialim, k Digitalnimu obsahu a k predanym metodam a postuplim vam poskytuji licenci k uzivani pro
vlastni potiebu, pocinaje jejich zpfistupnénim po Fadné Uhradé celé ceny, a to na dobu neurcitou u obsahu
poskytovaného trvale, respektive po dobu trvani zavazku u obsahu poskytovaného na dobu urcitou. Dojde-li k
zavaznému poruseni autorskych prav nebo pravidel pro uZivani uZivatelského Gctu, poskytnutd licence se rusi
marnym uplynutim Ihty k napravé podle odst. 13 tohoto ¢lanku, a nevyZaduje-li se vyzva k napravé, okamzikem
poruseni; neujedname-li vyslovné pisemné jinak.

Licence vas neopraviuje poskytovat Materidly ani jiny obsah dalsim osobam, dale je Sifit ani je vyuzivat pro
vydéle¢né Ucely formou vyuky nebo predavani ziskanych informaci, postupl a zasvéceni za Uplatu dalS$im
osobam. Materidly jsou mym know-how; jejich Sifeni nebo zpFistupnéni tfeti osobé je porusenim autorskych prav
a jsem opravnén se proti nému branit i po odstoupeni od Smlouvy. Pravo predavat zasvéceni dalSim osobam
vznika pouze u téch Online kurzd, u kterych je to vyslovné uvedené v jejich popisu na Webu, a za tam uvedenych
podminek. Pokud byste chtéli pouZit citace z mych materidl( nad rdmec takzvané zakonné licence, kontaktujte mé

predem a domluvime se na moznostech takového pouziti.

Vyjimka pro skripta pfi pfedavani zasvéceni. Mate-li u Online kurzu pravo predavat zasvéceni dalsim osobam,
smite skripta k tomuto zasvéceni ve formatu PDF predat svému klientovi jako soucast zasvéceni, které mu sami
predavate. Skripta ale nesmite davat zdarma, prodavat samostatné bez zasvéceni ani je zvefejhovat na internetu.
Nesmite je ani zdarma, ani za Uplatu poskytnout tomu, kdo zasvéceni ziskal jinde nez ode mé&, od mého klienta
nebo od klienta mého klienta.

17. Odpovédnost za vysledky. Plati to, co je uvedené v ¢l. Il. odst. 4 VOP.

18. Odstoupeni od Smlouvy.
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a.V objednavkovém formulari zaskrtnutim okénka, u kterého je uvedeny prislusny text, vyslovné Zadate,
abych zacal plnit ihned po zaplaceni, tedy jesté pred uplynutim 14denni Ih(ty pro odstoupeni od Smlouvy (§
1824a odst. 3 NOZ), a to zpfistupnénim Materialdl v clenské sekci, vyhrazenim terminu, ktery si
zarezervujete, i zahajenim pripravy na Zasvéceni.

b. Soucasné tim berete na védomi, Ze zpfistupnénim Materiadl(i vase pravo odstoupit od Smlouvy v jejich
rozsahu zanika (§ 1837 pism. I) NOZ) a Ze provedenim Zasvéceni zanika vaSe pravo odstoupit v rozsahu
sluzby (§ 1837 pism. a) NOZ). Odstoupite-li drive, uhradite mi pomérnou ¢ast ceny podle § 1834 NOZ;
rezervaci terminu je pfitom poskytnuta prvni ¢ast sluzby (pism. h) tohoto odstavce).

c. Okénko je predem nezaskrtnuté. Potvrzeni o vasi Zadosti a o tomto pouceni vam zaslu v e-mailu s
potvrzenim objednavky, a to vzdy drive, nez vam Materialy zpfistupnim a nez zacnu poskytovat sluzbu.

d. Proc to tak je. Neni to formalita. S vami jako s Klientem zac¢indm pracovat okam?zité po zaplaceni: rezervuiji si
pro vas cas ve svém diafi, otevirdm vam rezervacni systém (termin, ktery si v ném zarezervujete, je od té
chvile jen va$ a nenabidnu ho nikomu jinému), konzultace, uzavienou facebookovou skupinu pro platici
Klienty i ¢lenskou sekci s Materialy, a v dobé aZ 72 hodin pred terminem, ktery jste si zvolili, délam vasi
pripravu, tedy cisténi blok( a kanalG. Nedavalo by smysl, abych vam to zpfistupnil az po 14 dnech cekani,
jestli si to nerozmyslite. Vy to chcete hned a ja vdm vychazim vstric. Materialy navic nejsou pfrilohou ke
sluzbé, ale plnohodnotné studijni dilo, které vam zpfFistupnuji celé a hned; ocenuji je proto samostatné, ve
vysi odpovidajici cené, za kterou srovnatelny obsah nabizim i mimo Zasvéceni. ProtoZe jde o know-how,
které po zpfistupnéni uz nejde vzit zpét, zanika u nich zpfistupnénim pravo odstoupit.

e. 14denni lhata pro odstoupeni béZi ode dne uzavieni Smlouvy (§ 1829 odst. 1 NOZ).

f. V rozsahu Materialli zanika pravo odstoupit okamzikem, kdy bylo zapocato s jejich dodanim, tedy jejich
zpfistupnénim v clenské sekci (§ 1837 pism. 1) NOZ), protoZe jste o zpfistupnéni podle pism. a) tohoto
odstavce vyslovné pozadali, byli jste pouceni, Ze tim pravo odstoupit v tomto rozsahu zanika, a obdrzeli jste
ode mé potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 NOZ. Cast ceny pfipadajici na Materialy se proto nevraci.

V rozsahu sluzby, tedy rezervace terminu, pfipravy a Zasvéceni, zanikd pravo odstoupit provedenim
Zasvéceni, tedy poskytnutim sluzby v plném rozsahu (§ 1837 pism. a) NOZ, viz odst. 1 tohoto ¢lanku),
protoZe jste podle pism. a) tohoto odstavce vyslovné pozadali o zahajeni plnéni pred uplynutim lhaty a byli
jste jesté pred uzavienim Smlouvy pouceni o nasledku.

g. 14denni lhita ale bézi ode dne uzavieni Smlouvy, ne ode dne Zasvéceni. Pripadne-li vami zvoleny termin
Zasvéceni aZz na dobu po uplynuti 14 dnl od uzavieni Smlouvy, vase pravo odstoupit bez uvedeni dlivod(
uplyne marnym uplynutim této Ihaty, i kdyz k Zasvéceni jesté nedoslo. Méjte to, prosim, na paméti; chcete-li
si moznost odstoupit ponechat co nejdéle, zvolte si termin co nejdrive. Nebyl-li bych vas o pravu odstoupit
radné poucil, bézi Ihita déle podle § 1829 odst. 4 NOZ.

h. Odstoupite-li dfive, neZ je plnéni poskytnuto v plném rozsahu, jste povinni mi uhradit pomérnou cast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni (§ 1834 NOZ). Ur¢i se takto:

= Materialy: 30 % ceny. Byly-li vam zpfistupnény, pravo odstoupit v jejich rozsahu zaniklo podle pismene f)
a tato ¢ast ceny se nevraci. Nebyly-li vAm zpFistupnény, vracim i ji.

= Sluzba: 70 % ceny, z toho 20 % na rezervaci terminu (tedy 14 % z celkové ceny), 20 % na pfipravu na
Zasvéceni (tedy 14 % z celkové ceny) a 60 % na provedeni Zasvéceni (tedy 42 % z celkové ceny).
Rezervace terminu, tedy jeho vyhrazeni jen pro vas, i pfiprava na Zasvéceni, tedy Cisténi vasich bloku a
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¢isténi kanalG pro prijem energie, jsou samostatné poskytovanymi a samostatné placenymi c¢astmi
sluzby.

= Nemate-li jesté zarezervovany termin Zasvéceni, nelctuji vam z ¢asti pripadajici na sluzbu nic.

= Zarezervovali-li jste si termin a s pfFipravou jsem jesté nezacal, uhradite mi z ¢asti pripadajici na sluzbu
20 % za rezervaci terminu, tedy 14 % z celkové ceny, protoZe termin byl od rezervace vyhrazeny jen pro
vas. Zrusil-li jsem termin ja a novy jste si uz nezarezervovali, rezervaci terminu vam neuctuiji.

= ProvedI-li jsem vasi pFipravu a k Zasvéceni jesté nedoslo, uhradite mi z ¢asti pfipadajici na sluzbu 40 %
(rezervace terminu a priprava), tedy 28 % z celkové ceny; za pfipravu to plati jen tehdy, poslal-li jsem vam
o jejim provedeni e-mail podle odst. 7 tohoto ¢lanku, a to dfive, nezZ jste odstoupili od Smlouvy.

= Je-li v popisu Online kurzu na Webu uvedené jiné rozdéleni ceny, plati popis Online kurzu.

= Je-li sjednana cena neprimérené vysoka, uhradite mi obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto (§ 1834
véta druhad NOZ). Byla-li by pomérna €ast vypoctena podle tohoto pismene vyssi neZ obvykla cena
skutecné poskytnutého plnéni, uhradite mi jen tuto obvyklou cenu.

= PrFiklad. Cena Online kurzu 3 900 K¢, tedy 1 170 K¢ na Materily, 546 K¢ na rezervaci terminu, 546 K¢ na
pripravu a 1 638 K¢ na provedeni Zasvéceni. Odstoupite paty den po zaplaceni, ¢lenskou sekci mate
zpfistupnénou a termin Zasvéceni jesté nemate zarezervovany: vratim vam 2 730 K¢&. Mate-li termin
zarezervovany za dva tydny a s pfipravou jsem jesté nezacal: vratim vam 2 184 K¢. Kdybyste odstoupili aZ
poté, co jsem pfipravu provedl: vratim vam 1 638 K¢. Kdybyste odstoupili dfiv, neZ jsem vam clenskou
sekci zpfistupnil, a termin jste si jesté nezarezervovali: vratim vam celych 3 900 KE. Po provedeni
Zasvéceni uz odstoupit nelze.

i. Po odstoupeni jsem opravnén pozastavit nebo zrusit vas pristup do ¢lenské sekce k Materiadltim, kterych se
odstoupeni tyka, a odebrat vas z uzaviené facebookové skupiny. Jste pak povinni zdrZet se dalSiho uzZivani
MaterialU; licence k nim se odstoupenim rusi podle odst. 16 tohoto ¢lanku.

j. Zbytek ceny vam vratim do 14 dnd od odstoupeni, stejné jako v €l. VII. odst. 4 VOP. Odstoupit mUiZzete
postupem podle €l. VII. odst. 3 VOP, i online formuladfem nebo vzorovym formuladfem. Odstavce 1 a 2 ¢l. VII.
VOP se na Online kurzy nepoufZiji.

VIL. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tento ¢lanek je nejdulezitéjsi ¢asti téchto VOP. Prectéte si ho, prosim, jesté pred objednanim.

Odstoupeni od Smlouvy o Clenstvi v OM klubu se Fidi ¢l. VI.A odst. 9 VOP; odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku se na né
nepoufziji, postup podle odst. 3 a vraceni penéz podle odst. 4 tohoto c¢lanku ano. Odstoupeni od Smluv, které
uzavirdme objednavkou Online kurzu, se fidi ¢l. VI.D odst. 18 VOP; odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku se na né nepoufZiji,
postup podle odst. 3 a vraceni penéz podle odst. 4 tohoto ¢lanku ano.

1. Co v objednavce potvrzujete

a.V objednavkovém formulari zaskrtnutim okénka, u kterého je uvedeny pfislusny text, vyslovné Zadate, abych
zacal plnit ihned po zaplaceni, tedy jesté pred uplynutim 14denni Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy (§ 1824a
odst. 3 NOZ): zpristupnim vam rezervacni systém, termin, ktery si zarezervujete, vam hned vyhradim a Plsobeni v
ném provedu, i kdyby pripad| do této Ihty. U Doplnk( k rezervaci Zadate o provedeni Vycisténi kanalku do 7 dn(
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od zaplaceni, Vycisténi blok( na praci s Vyssim J& a na léCitelstvi do 14 dn( od zaplaceni a UPgradu k zasvéceni s
pfipravou pred terminem rezervace, v jejim terminu a s docisténim po ném, i kdyby to pripadlo do této Ihity. U
UPgradu k zasvéceni objednaného na strance UPgrade Shambally jde o termin rezervace, kterou si zvolite po
zaplaceni.

b. Soucasné tim berete na védomi, Ze provedenim Plsobeni, tedy poskytnutim sluzby v plném rozsahu, zanika
vase pravo odstoupit v rozsahu tohoto Plsobeni (§ 1837 pism. a) NOZ). Odstoupite-li dfive, uhradite mi
pomeérnou ¢ast ceny podle § 1834 NOZ; rezervaci terminu je pritom poskytnuta prvni ¢ast Pasobeni (odst. 2 pism.
d) tohoto clanku).

c. Okénko je predem nezaskrtnuté. Potvrzeni o vasi Zadosti a o tomto pouceni vam zaslu v e-mailu s potvrzenim
objednavky, a to vidy dfive, neZ za¢nu Plsobeni poskytovat.

d. Proc to tak je. S vami jako s Klientem zacindm pracovat okamZité po zaplaceni: rezervuiji si pro vas ¢as ve svém
diari a oteviram vam rezervacéni systém, abyste si mohli zvolit termin, ktery vdm vyhovuje, klidné hned v
nasledujicich dnech. Termin, ktery si zarezervujete, je od té chvile jen vas a nenabidnu ho nikomu jinému.
Nedavalo by smysl, abyste na Plisobeni museli ¢ekat 14 dni, jestli si to nerozmyslite. Vy ho chcete hned a ja vam
vychazim vstfic.

2. Odstoupeni od Smlouvy o Piisobeni

a. 14denni Ih(ita pro odstoupeni bézi ode dne uzavieni Smlouvy (§ 1829 odst. 1 NOZ).

b. Pravo odstoupit zanika provedenim Plsobeni, tedy poskytnutim sluzby v plném rozsahu (§ 1837 pism. a) NOZ, viz
¢l. VI. odst. 8 VOP), protoze jste podle odst. 1 pism. a) vyslovné pozadali o zahajeni plnéni pred uplynutim lhdty a

byli jste jesté pred uzavienim Smlouvy pouceni o nasledku.

c. 14denni Ih(ita ale béZi ode dne uzavieni Smlouvy, ne ode dne Plsobeni. Pfipadne-li vami zvoleny termin Plsobeni
az na dobu po uplynuti 14 dnt od uzavreni Smlouvy, vase pravo odstoupit bez uvedeni diivod( zanikne marnym
uplynutim této Ihty, i kdyzZ k PGsobeni jesté nedoslo. Nebyl-li bych vas o pravu odstoupit Fadné poucil, bézi Ihita
déle podle & 1829 odst. 4 NOZ.

d. Odstoupite-li drive, nez je Plsobeni provedeno, jste podle & 1834 NOZ povinni mi uhradit pomérnou c¢ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni. Nemate-li jeSté zarezervovany termin Plsobeni,
neuctuji vam nic a vratim vam celou jeho cenu. Zarezervovali-li jste si termin a Plsobeni jesté neprobéhlo,
uhradite mi 20 % jeho ceny za rezervaci terminu (¢l. VI. odst. 8 VOP) a 80 % vam vratim; zrusil-li jsem termin ja a
novy jste si uz nezarezervovali, rezervaci terminu vam neGctuji. U bali¢ku vice Pisobeni nebo u transformacniho
procesu mi uhradite pomérnou ¢ast jeho ceny podle poctu Plsobeni, kterd uz probéhla, k celkovému poctu
Plsobeni v balicku, a za kazdé zarezervované Plsobeni, které jesté neprobéhlo, 20 % z ceny pfipadajici na jedno
Plsobeni; zbytek vam vratim.

e. Objednali-li jste spolu s PGsobenim i rozsifujici Plsobeni navic, posuzuje se kazdé z nich samostatné. Odstoupite-li
po provedeni prvniho Plsobeni, ale pred provedenim druhého, vratim vam cenu druhého Plsobeni, a mate-li ho
uz zarezervované, 80 % jeho ceny. Odstoupite-li od Smlouvy o Plsobeni dfiv, nez bylo provedeno, zanika tim i

rozsirujici Psobeni navic a vratim vam cenu obou (§ 1836a NOZ), u zarezervovanych termint 80 % jejich ceny.

f. PFiklad. Objednate si Plisobeni za 1 000 K¢ a rozsifujici Psobeni navic za 490 K¢. Odstoupite paty den od uzavieni
Smlouvy a termin jesté nemate zarezervovany: vratim vam 1 490 K¢. Mate-li oba terminy zarezervované, prvni az
za tyden: vratim vam 1 192 K¢ (za rezervaci termin( si necham 200 K¢ a 98 K¢). Odstoupite poté, co jsem prvni
Pusobeni proved|, ale pred druhym, které mate zarezervované (vidy do 14 dn( od uzavieni Smlouvy): vratim vam
392 KE. Po provedeni obou Plsobeni uz odstoupit nelze.
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g. Dopliiky k rezervaci se posuzuji kazdy samostatné a nezavisle na rezervaci zasvéceni; kdy je ktery poskytnut,
upravuje ¢l. VI. odst. 10 pism. a) a b) VOP. Odstoupite-li dfive, nez vam pfrijde e-mail o provedeni Vycisténi kanalku
nebo Vycisténi blokd na praci s Vyssim Ja a na léCitelstvi, vratim vam celou jeho cenu. Odstoupite-li v Ihaté podle
pism. a) tohoto odstavce od UPgradu k zasvéceni pfed terminem rezervace, vratim vam 80 % jeho ceny, i kdyz
jsem vas uZ pripravil; 20 % pripada na vyhrazené misto pro UPgrade v den rezervace (¢l. VI. odst. 10 pism. b)
VOP). Jeho provedenim v terminu rezervace vase pravo odstoupit zanika. Zruseni rezervace neni odstoupenim od
Smlouvy o UPgradu; co se s UPgradem pfi zruseni rezervace stane, upravuje ¢l. VI. odst. 10 pism. e) VOP. Od
UPgradu k zasvéceni objednaného na strance UPgrade Shambally mlZete v Ih(ité podle pism. a) tohoto odstavce

odstoupit i tehdy, kdyz jste ho k zadné rezervaci jesté nepouzili; vratim vam pak celou jeho cenu.

3. Postup pri odstoupeni od Smlouvy

Je-li podle téchto VOP a zadkona odstoupeni mozné, je nutné, abyste mi v prislusné lhaté odeslali odstoupeni online
formulafem na strance www.reikiterapie.cz/odstoupeni-od-smlouvy, e-mailem na martin@reikiterapie.cz nebo postou

na adresu sidla uvedenou v ¢l. I. VOP, pfipadné mi je oznamili jinym zpUsobem, ze kterého je ziejmé, Ze od Smlouvy
odstupujete. Odstoupeni mlzete napsat Uplné neformalné, musi z n&j ale byt zfejmé, od jaké Smlouvy odstupujete,
pripadné jakého Plsobeni se tyka, pokud by se netykalo vsech soucasné objednanych Plsobeni. MUiZete také vyplnit a
poslat pfipraveny formular, ktery je uvedeny na posledni strané téchto VOP. Odstoupite-li online formulafem nebo
vzorovym formulafem, potvrdim vam bez zbytecného odkladu e-mailem jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak

oddvodnovat.

K odstoupeni, prosim, pfipojte ¢islo objednavky, kopii dokladu o platbé nebo jiny doklad k prokazani, ze se jedna o
Plsobeni u mé objednané. Vyrazné tim urychlite vyfizeni celé zaleZitosti; samotné nepredloZeni téchto doklad(i ovsem
nebrani vyrizeni vaseho odstoupeni. Pripojte, prosim, i daj o volbé zplsobu vraceni penéz, pokud si neprejete, abych
je vratil stejnym zplsobem, jakym jste je hradili.

4. Vraceni penéz

Nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od Smlouvy vdm vratim penize, které jsem od vas pfijal, v rozsahu, v jakém mi
povinnost je vratit vznikla. Penize vam vratim stejnym zplsobem, jakym jste mi je uhradili, ledaZze byste souhlasili s
jinym zptsobem, se kterym by pro vas nebyly spojené dalsi naklady. Cast ceny uhrazenou Kouzelnym poukazem vam
vratim zpét na Kouzelny poukaz s jeho plvodni platnosti, pripadny doplatek penézi. Darkovy kredit uplatnény

v objednavce vam vratim zpét do clenské sekce s jeho plvodni platnosti, pokud jesté neskoncila.

5. Nesplnéni podminek pro odstoupeni bez udani divoda

Pokud byste odstupovali od Smlouvy s odkazem na mozZnost odstoupit bez udani divodd, ale néktera z podminek by
splnéna nebyla (napriklad by bylo odstoupeni u¢inéno pozdéji nez ve Ihlité pro odstoupeni, neslo by o Spotrebitele
nebo by Slo o Plsobeni, u kterého pravo odstoupit zaniklo podle odst. 2 tohoto ¢lanku), o této nemoznosti vas bez
odkladu vyrozumim. Penize v takovém pripadé nevracim, nevyplyva-li povinnost vratit je z jiného ustanoveni téchto

VOP nebo ze zadkona.

6. Odstoupeni od Smlouvy v ostatnich pripadech a vraceni darku

Nezaplaceni ceny a zruseni Smlouvy fesi ¢l. V. odst. 7 VOP. Jak vy jako Klient, tak ja jako Poskytovatel jsme dale

opravnéni odstoupit od Smlouvy v pripadech stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto VOP.
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Je-li vdm spolec¢né s Plisobenim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi strany bez uvedeni dlivodd, pozbyva darovaci smlouva Gcinnost a jste povinni
mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dn(i od odstoupeni od Smlouvy vratit.

7. ZboZi: Spotrebitel muZe odstoupit do 14 dnii od prevzeti

Pokud jste Kupni smlouvu uzavreli jako Spotrebitel, mate pravo od této Smlouvy odstoupit ve |hiité 14 dnl ode dne
prevzeti Zbozi (§ 1829 odst. 2 NOZ). Pokud jste si objednali nékolik druhG ZboZi nebo dodani nékolika Casti, bézi
14denni Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi.

Stav Zbozi neni podminkou odstoupeni. ZboZi si smite vyzkouset v rozsahu nutném k tomu, abyste se seznamili s jeho
povahou, vlastnostmi a funkcnosti, tedy tak, jak byste to udélali v kamenném obchodé. Odstoupit mUzZete i tehdy, je-li
ZboZi rozbalené. Odpovidate mi viak za sniZzeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani s nim jinak, nez je k
tomuto seznameni nutné (§ 1833 NOZ). Vratte mi, prosim, Zbozi pokud mozno kompletni, véetné pfislusenstvi, a je-li
to mozné, i v pavodnim obalu; usnadni to vyfizeni, neni to vsak podminkou odstoupeni.

O odstoupeni mé informujte ve 14denni Ih(té postupem podle oddilu 3 tohoto ¢lanku (online formularem, e-mailem
nebo postou); u ZboZi uvedte, kterého ZboZi se odstoupeni tyka.

ZboZi mi predejte nebo odeslete zpét nejpozdéji 14. den od odstoupeni od Smlouvy, na adresu Reiki Centrum Brno
s.r.o., Velky DvUr 1643, 691 23 Pohorelice. Naklady na vraceni Zbozi nesete vy. Doporucuji zvolit doporucenou zasilku a
Zbozi pojistit. ZboZi nezasilejte na dobirku. Zasilku na dobirku neprevezmu.

Snizeni hodnoty ZbozZi. Vznikne-li v dlsledku vaseho nakladani se Zbozim jinak, nez je nutné k sezndmeni s jeho
povahou, vlastnostmi a funkénosti, snizeni hodnoty Zbozi, mam narok na jeho nahradu a jsem opravnén tento narok
jednostranné zapocist proti vasemu naroku na vraceni kupni ceny; o vysi a divodu vas vzdy predem vyrozumim. Bézné
rozbaleni a vyzkouseni Zbozi snizenim hodnoty neni.

Vyjimky u ZboZi. Podle § 1837 NOZ nem(iZe ani Spotrebitel odstoupit od Kupni smlouvy o dodavce Zbozi vyrobenéhao
podle jeho poZadavk( nebo prizplisobeného jeho osobnim potfebam, o dodavce Zbozi v zapeceténém obalu, které z
dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( neni vhodné vratit poté, co jej Spotrebitel porusil, a o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky v zapeceténém obalu, pokud jej Spotrebitel porusil. ZboZim vyrobenym podle
pozadavk( Spotrebitele je i Tistény certifikat (¢l. VI.B odst. 6 VOP). Zbozim pfizplsobenym osobnim potiebam
Spotrebitele jsou i Tisténa skripta (¢l. VI.B odst. 8 VOP).

Vraceni penéz u ZboZi. Nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy vam vratim kupni cenu i naklady na
dopravu ode mé k vam; pokud jste pri objednani Zbozi nezvolili nejlevnéjsi zplsob dodani, vratim vam podle zakona
Castku odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani. Nejsem povinen vam penize vratit dfive, nez mi Zbozi
predate zpét anebo prokazete, Ze jste mi Zbozi zpét odeslali. Penize vam vratim stejnym zplsobem, jakym jste mi je
uhradili, ledaze byste souhlasili s jinym zplsobem, se kterym by pro vas nebyly spojené dalsi naklady.

VIIL. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. Dulezité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuje. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi
pravnimi predpisy. Jde zejména o ustanoveni § 1914 az 1925 NOZ. Neposkytuji zaruku za jakost nad ramec
zakonné odpovédnosti za vady.
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2. Vady Plsobeni. Odpoviddm vam za poskytnuti PGsobeni v rozsahu, podobé a kvalité mezi ndmi sjednané, tedy
zejména odpovidajici popisu na Webu a vlastnostem obvyklym. V pripadé, ze by poskytnuté pinéni mélo vady,
mate pravo pozadovat napravu (odstranéni vady) nebo slevu z ceny. V pfipadé, Ze neni odstranéni vady mozné
anebo vadu vcas neodstranim, mate pravo pozadovat slevu z ceny anebo od Smlouvy odstoupit. Prosim, berte na
védomi, Ze podle ¢l. 1l. VOP nezarucuji konkrétni vysledek; nedosazeni oc¢ekavaného vysledku proto samo o sobé
neni vadou plnéni.

3. Uplatnéni reklamace. Reklamaci, prosim, uplatnéte bez zbytecného odkladu. Uplatnite ji e-mailem na
martin@reikiterapie.cz nebo pisemné na adresu sidla uvedenou v ¢l. I. VOP, a to zpravou, ze které je patrné, kdo,
co a z jakého davodu reklamuje a jak navrhuje reklamaci vyridit. Uvitdam, pokud k reklamaci pripojite i Cislo

objednavky nebo doklad o platbé, popis toho, co se podle vas nepovedlo, a navrh Feseni.

Byla-li reklamace opravnéna, mate pravo na nahradu nakladd Gcelné vynalozenych pfi jejim uplatnéni (§ 1924
NOZ).

Reklamaci vyrfidim bez zbytecného odkladu, v krajnich pripadech nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se vyslovné nedohodneme na delsi Ih(ité. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytnu
pisemné potvrzeni, pripadné pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti. Jste-li Spotrebitel, budu vas ve 30denni Ihité

informovat o vyfizeni reklamace na kontaktni e-mail uvedeny v potvrzeni o prevzeti reklamace.

4. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy pfi uznané reklamaci. Uznam-li reklamaci jako opravnénou a
vysledkem ma byt sleva z jiz zaplacené ceny nebo vraceni zaplacené ceny, bude vraceni provedeno stejnym

zpUsobem, jako jste cenu hradili, pokud se nedohodneme jinak.

5. Vady ZboiZi. Pro Zbozi se dale uziji ustanoveni § 2099 az 2112 NOZ pro Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli, a pro
Spotrebitele ustanoveni § 2158 az 2174b NOZ. Odpovidam vam za to, Ze ZbozZi pri prevzeti nema vady, ato i v
pripadé, Ze se vada projevi az po prevzeti. Jste-li Spotrebitel, miZete vytknout vadu, kterd se na ZboZi projevi v
dobé dvou let od prevzeti (§ 2165 odst. 1 NOZ); prava z takto radné vytknuté vady se promlcuji v obecné trileté
promlceci Ihité. Projevi-li se vada do jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pri prevzeti.
Ostatni Klienti musi vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohli pfi véasné prohlidce a dostatecné
péci zjistit, nejpozdé&ji vsak do dvou let po odevzdani ZboZi, jde-li o vadu skrytou. U pfirodnich materialQ
(mineraly, kameny, dfevo) se barevnost, kresba a struktura pfirozené lisi kus od kusu a mohou se drobné lisit i od
podoby, kterou vidite na displeji svého zarizeni. Takova odchylka neni vadou a neni diivodem k reklamaci.

6. Naroky z vad Zbozi. Jste-li Spotrebitel, mlzZete poZadovat odstranéni vady, a to bud opravou, anebo dodanim
nového ZboZi, pokud vami zvoleny zplsob odstranéni vady neni nepfimérené nakladny ve srovnani s druhym
zpUsobem anebo nemozny. V pripadé, Zze bych vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil radné, nebo by se vada
vyskytla opakované, nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo by z mého prohlaseni ¢i chovani bylo
ziejmé, Ze vadu v primérené dobé nebo bez zbytecnych obtiZzi pro vas neodstranim, miZete pozadovat
primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od Smlouvy. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou
ZboZi bez vady a vadného ZboZi, které jste obdrzeli. Nem(Zete odstoupit od Smlouvy, je-li vada Zbozi
nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna. Nejste-li Spotfebitel a je-li vada ZboZi podstatnym
porusenim Smlouvy, muZete volit mezi odstranénim vady opravou, dodanim nového Zbozi bez vad, pfimérenou
slevou z kupni ceny a odstoupenim od Smlouvy; je-li vada nepodstatnym porusenim Smlouvy, mliZete volit mezi

odstranénim vady opravou a pfimérenou slevou z kupni ceny.

7. Kdy prava z vadného plnéni u ZboZi nenaleZi (ani Spotiebiteli). U vady, o které jste pred prevzetim Zbozi védéli;
u vady, kterou jste sami zpUsobili; u vad zplsobenych nespravnym uzivanim; u Zbozi prodavaného za nizsi cenu u

vady, pro kterou byla nizsi cena ujednana; pfi opotrfebeni ZboZi zplsobeném obvyklym uzivanim; u pouZitého
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Zbozi u vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, které véc méla v dobé, kdy jste ji prevzali; vyplyva-li to

z povahy véci; pfi pozdnim uplatnéni reklamace.

8. Reklamace Zbozi. Prosim, neposilejte mi Zbozi zpét drive, nez mi zaslete zpravu o reklamaci, a vyckejte, nez vas
budu kontaktovat. Je totiZz mozné, Ze reklamaci vyfidim jiz na zakladé zaslané fotodokumentace. Naklady na
dopravu reklamovaného ZboZi ke mné nesu ja (§ 2170 odst. 2 NOZ); po uplatnéni reklamace vam sdélim, jakym
zplsobem mi ZboZi zaslete. Byla-li reklamace opravnénd, mate pravo na nahradu naklad( Gcelné vynaloZenych
pri jejim uplatnéni (§ 1924 NOZ); pozadejte o ni, prosim, nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti [hity pro
vytknuti vady.

IX. SPOTREBITELSKE RECENZE

1. Na Webu, na prodejnich strankach, na profilech na socialnich sitich i v e-mailové a obdobné komunikaci zverejiuiji
recenze (reference); oba pojmy pouzivam ve stejném vyznamu. Jsou to recenze klient(, ktefi si koupili zasvéceni,
kurz, sluzbu nebo zboZi: zpravy, které napsali e-mailem, v chatu, ve facebookové skupiné nebo ve zpétné vazbé.
Na strance Zdarma jsou i ohlasy Ucastnik( spolecnych meditaci.

2. Pfed zvefejnénim recenze ovéruji, Ze pochazi od takového klienta, a to kontrolou Gdaji v ucetnictvi (na
zaplacenych fakturach) nebo v evidenci objednavek a podle plvodni zpravy. Pfipadné jde o recenze z vyplnéni
zpétné vazby; dotaznik je zasilan primo na kontaktni e-mail uvedeny v databazi Klient(, a je tak zajisténo, Ze

recenze pochazi od Klienta. U starsich recenzi prevzatych z drivéjsich webt uz plvodni zpravu nemusim mit.

3. Vyznam recenze zachovavam. Delsi zpravy zkracuji, vynechdvam osobni Udaje a nékteré popisy zdravotnich obtiZi
a opravuji preklepy, interpunkci a rozbité véty. Nic nepriddvam. U recenze uvadim nejvys kfestni jméno a inicialu
prijmeni, pripadné mésto nebo stat a datum a cas zpravy; u nékterych ukazuji snimek pavodni zpravy se
zakrytymi osobnimi Udaji. Nezverejiuji smyslené recenze a nikoho za recenzi neodménuiji.

4. Zverejiuji vybér, predevsim kladné ohlasy a sdilené prozitky; nezverejiuji tedy vsechny zpravy, které dostanu.

5.Kdyz si neprejete mit svou recenzi zverejnénou nebo chcete zménit Udaje u ni, napiSte mi na

martin@reikiterapie.cz. Do 30 dn ji z Webu a z profill na socialnich sitich odstranim nebo upravim.

6. Informaci o tom, zda a jak ovéruji plivod zverejnénych recenzi (§ 5a odst. 5 zakona ¢. 634/1992 Sb.), uvadim

pfimo u recenzi nebo na strance Reference, na kterou od nich vede odkaz.

X. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta ze Smlouvy
vyplyvajicich; hlavni zavazek je splnén provedenim Plsobeni, u Online kurzu provedenim Zasvéceni, a trvajici
pristup do ¢lenské sekce podle €. VI.D odst. 4 VOP na tom nic neméni. Smlouva o Clenstvi v OM klubu se uzavira
na dobu neurcitou (¢l. VI.A VOP).

2. Ochrana osobnich Gdajl je fesena samostatnym dokumentem ,Ochrana osobnich Gdaji Reiki Centrum Brno
s.r.0.”, ktery najdete na Webu na adrese www.reikiterapie.cz/ochrana-osobnich-udaju-reiki-centrum-brno. Tento

dokument neni soucasti Smlouvy; obsahuje informace, které jsem vam podle nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)

povinen poskytnout.
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3. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, nahradi se ustanovenim,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni
neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

4. Tyto VOP jsou Uc€inné od 6. 11. 2026 a nahrazuji vSechna predchozi znéni. Pfedchozi znéni VOP archivuiji;

rozhoduijici je vzdy to znéni, které bylo Gcinné v dobé uzavieni Smlouvy.
5. VOP jsem opravnén jednostranné ménit. Zména se nedotyka jiz uzavrenych Smluv.

6. Rozhodné pravo a Klienti z jinych statd. Smlouva a vztahy z ni vzniklé se fidi pravem Ceské republiky. Je-li Klient
Spotrebitelem s obvyklym bydlistém v jiném clenském staté Evropské unie, nezbavuje ho tato volba ochrany,
kterou mu poskytuji donucujici ustanoveni prava statu jeho bydlisté. Spotrebitel s bydlistém na Slovensku se
mUze se svym podnétem k mimosoudnimu feSeni sporu obratit na Slovensk(i obchodnl inSpekciu, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(Vyplite tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formulaf neni povinny,
odstoupit muzete i jakoukoli jinou formou, ze které je zfejmé, od jaké smlouvy odstupujete. Lhita je zachovana,
odeslete-li odstoupeni nejpozdéji posledni den Ihiity. Podminky a Ihaty najdete v €l. VII. VOP, u ¢lenstvi v OM klubu v
¢l. VI.A odst. 9 VOP a u online kurz( v €l. VI.D odst. 18 VOP.)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:

Reiki Centrum Brno s.r.o.
ICO: 09305467
Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno

E-mail: martin@reikiterapie.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb (dalkového plsobeni, spiritudlni podpory, online
kurzu, doplitku k rezervaci nebo ¢lenstvi v OM klubu):

Datum objednani (Uzavieni SMIOUVY): ....couueeevereeeeecereeeceeeeeeeeenre e evennaen

Datum prevzeti zboZi (vyplite, jde-li 0 koupi zboZi): ....eeveeeeeeveriececereee.

Cislo objednavky (dobrovolné, ale umoZni mi rychleji objednavku dohledat): ................

MOjE JMENO A PFIMENI: «.vrrrierierierirrirr e sre e eresresresresresresreseeseeens

MOJE AAIESA: ..ottt e e aerarnares

MUJ €-MAIL .ot sr e e

Pro pfipad, Ze byla cena hrazena kartou a nikoli prevodem z bankovniho Uctu a prejete si vratit penize na Gcet:
Penize mi vratte na bankovni Gcet vedeny U .........cceueververnennnee. DANKY, CiSIO UCEU: e,
Datum: .t

Podpis (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé): ........c.ueeevrvveeennnene

Odstoupit muiZete i online. Formular pro odstoupeni od smlouvy najdete na strance www.reikiterapie.cz/odstoupeni-

od-smlouvy.
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